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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO
Data 16/09/2024
Numero do Plano 949
Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios
Tipo de ensino Ensino Técnico Concomitante/Subsequente ao Médio
Modalidade Presencial
Periodo Parcial (manha, tarde ou noite)
1. Habilitagao Habilitacdo Profissional de Técnico em Comércio
Carga horaria 800 horas (Mdédulos | + 11)
Estagio -
TCC 120 horas
2. Qualificagao Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Comercial
Carga horaria 400 horas (Modulo 1)
Estagio -
Presidente do Conselho Deliberativo Organizagéo, colaboragio e consultoria
Clovis Dias Adriano Paulo Sasaki

Anderson Rocha de Oliveira

Diretor Superintendente , -
Andréa Marquezini

Clovis Dias Dayse Victoria da Silva Assumpcéo
Vice-diretor Superintendente Elaine Cristina Cendretti
Gilson Rede

Maycon Geres

Joyce Maria de Sylva Tavares Bartelega
Chefe de Gabinete

Luciano Carvalho Cardoso
Armando Natal Mauricio Marcio Prata

Coordenador do Ensino Médio e Técnico Meiry Aparecida de Campos
Milena lanka de Lima

Talita Trejo Silva Fernandes

Professora responsavel pelo Eixo Tecnoldgico:
Curriculares Simone Aparecida Alves de Souza Silva
Hugo Ribeiro de Oliveira Professores especialistas:
Maicon Henrique de Oliveira

Vanessa Barroso Cortez

Parceiros:

Jodo Francisco Guariglia (Associagdo Comercial

de Sorocaba)

Adriano Morais Matos (KEPRI Store Custom)

Almério Melquiades de Araujo

Diretor do Grupo de Formulagao e de Analises
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
2.1. Justificativa

A atividade comercial remonta a histéria. Ao nos depararmos com escrituras antigas, a figura do
comerciante encontra-se presente em sua maioria. Nas culturas egipcias, chinesas, greco-romanas,
arabes ou mesmo ocidentais, o personagem do mercador, mascate ou negociante representam a evolugao

e desenvolvimento de uma localidade.

A area do Comércio evoluiu ao longo do tempo. Os primeiros registros destinados a essa area relatam as
trocas naturais entre os negociantes. Com o passar do tempo, essas trocas se tornaram cada vez mais
complexas e envolviam mais produtores até se chegar ao modelo comercial dos tempos atuais com grande

impacto em todos os setores da economia.

Em pesquisas recentes, o IBGE identificou que o setor de comércio ofertou, em 2019, cerca de 907.996
empregados no comércio de veiculos, pegas e motocicletas; 1.714.732 empregados no comércio por
atacado e 7.544.289 empregados no comércio varejista, o que representou um gasto de R$
246.413.500,00 em salarios. Consideramos neste item o momento anterior a pandemia, em que as
analises reais nao apontavam para uma perspectiva de “lock down” como ocorreu nos anos de 2020 e
2021. Diante desta situagéo, observou-se um regresso econémico em que a maior parte das empresas
comerciais necessitaram readaptar a sua modelagem de negdcio, introduzindo um novo formato de vendas

e atendimento por meio do modo on-line / e-commerce.

De acordo com a FECOMERCIOSP, com a reabertura do comércio em 2021, apés o periodo mais critico
da pandemia com relagdo a 2020, o setor de Comércio e Servigo, no estado de Sao Paulo, ampliou
575.538 postos de trabalho. Este indicador reafirma a necessidade de garantir profissionais capacitados
para preencher a crescente retomada comercial do Brasil. Ainda de acordo com o balango elaborado pela

Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do estado de Sao Paulo, 2022,

dentre as atividades que formam as trés divisdbes do mercado, destacaram-se o
comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construgao (14.644
vagas), seguido pelo comércio atacadista de produtos alimenticios em geral
(2.929) e pelo varejo de pecgas e acessorios novos para veiculos" automotores
(4.515). (FECOMERCIOSP, 2022)

Observamos, desta forma, que € o momento de o profissional se readequar ao mercado e atualizar sua

formacgao, atendendo a possivel caréncia que venha surgir nos proximos anos.

Em observagdes mais abrangentes sobre o mercado de trabalho para o profissional do setor de Comércio,
€ possivel notar que o Técnico em Comércio pode atuar em varios segmentos e, no estado de Sao Paulo,
como ja mencionado (6.384.370 comerciantes). Em todo lugar, notamos grande comércio, principalmente

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949

Comeércio Pagina n® 4



Cetec

Unidade do Ensino [
Médio a Técnico fiel

' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULD SAD TODOS

Grupo de Formulagao e de Andlises Curriculares

nas regides centrais e periféricas. Muitas dessas empresas sédo responsaveis por serem o elo das grandes
empresas com os consumidores, ou seja, levam produtos das grandes para o cliente final em locais

distantes.

Sobre todas essas observagdes, destacamos o torrencial crescimento do comércio eletronico que, durante

a pandemia, conquistou de vez o seu espago no formato de compras dos consumidores.

Com todas estas mudancas e readaptagcbes executadas pelas empresas comerciais e diante do
crescimento progressivo dos servigos informais, como uma necessidade de renda ao longo da pandemia,
a busca da informagéo sobre gerenciamento, controle e execugéo das atividades comerciais tornou-se
essencial no auxilio a boa administragdo e tomada de decisdo destes novos empreendedores; sendo
assim, observa-se que a demanda de candidatos a ocupar as carteiras dos cursos técnicos com énfase

em Comércio potencializou-se.

Outro fator importante revelado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, em junho de 2022,
foi o desempenho positivo dos segmentos produtivos, associados a confianga dos empresarios na
retomada e crescimento da economia. O setor de Comércio de Bens destaca-se com um avango de 1,6%
superior ao nivel de vendas pré-pandemia. Isso representa um aumento na geragao de emprego e renda

do trabalhador. Como consequéncia, notamos a recuperacao da capacidade de compra e assim por diante.

Analisando os resultados da pesquisa aplicada na Etecs, em 2022, que ofertam ou ofertaram o curso
técnico em Comércio, salientamos o amplo rendimento do setor nas respectivas cidades, com destaque
para a exigéncia de capacitagdes dos profissionais frente as mudangas e-commerce introduzidas nas

empresas.

Fontes de Consulta:

PANDEMIA ainda provoca impactos no mercado de trabalho, diz Ipea. AGENCIA BRASIL. Disponivel
em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-06/pandemia-ainda-provoca-impactos-no-

mercado-de-trabalho-diz-ipea. Acesso em: 15 ago. 2024.

CARVALHO, Leonardo Mello de. Indicadores mensais de industria, comércio e servigos: abril e maio de
2022. IPEA - Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada. Disponivel  em:

<https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/220630 cc 55 nota 33 atividade econ

omica.pdf>. Acesso em: 25 set. 2024.

VAREJO paulista fecha 2021 com alta de 10,2%. FECOMERCIOSP, 2022. Disponivel em:
<https://www.fecomercio.com.br/noticia/varejo-paulista-fecha-2021-com-alta-de-10-3>.  Acesso em: 15
ago. 2024.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). PAC - Pesquisa Anual de Comércio,
2022. Disponivel em<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/comercio/9075-pesquisa-anual-de-

comercio.html?=&t=destaques>. Acesso em: 15 ago. 2024.

2.2. Objetivos

O curso de TECNICO EM COMERCIO tem como objetivos capacitar o aluno para:

atuar de acordo com a legislagdo vigente;
avaliar a viabilidade econOmica e financeira
dos negocios;

auxiliar nas tomadas de decisbes para e-
commerce e marketing digital;

discernir assuntos relacionados a atividade
comercial e empreendedora;

organizar os custos contabeis e avaliar as

condigdes financeiras da empresa;

gerar inovagdo e promover agdes de
marketing que visam o0 engajamento da
empresa;

executar processos de vendas fisicas e on-
line, armazenagem e distribuicdo de bens e
Servigos;

relacionar-se com o cliente e utilizar técnicas
de negociagdo e atendimento para

comercializagdo de bens e servigos.

2.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboragao de curriculo adequado as demandas do mercado de trabalho,
a formagéo profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e demais legislagbes pertinentes
levaram o Centro Estadual de Educagado Tecnoldgica Paula Souza, sob a coordenagéo do Prof. Almério
Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo”
com a finalidade de atualizar, elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagbes Profissionais
oferecidas por esta instituicdo, bem como cursos de Qualificagdo Profissional e de Especializagao

Profissional Técnica de Nivel Médio exigidos pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de Curriculo para estudar
e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO - Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de encontros de trabalho, previamente agendados,

possibilitou reflexées, pesquisas e posterior constru¢ao curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a pesquisa, ao
desenvolvimento, a implantagéo e a avaliagao de curriculos escolares pertinentes a Educagéao Profissional

Técnica de Nivel Médio.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

. CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (Estado de Sdo Paulo) que regulamentam e
estabelecem diretrizes e bases da educacéo, juntamente com pesquisa de mercado, pesquisas autbnomas

e avaliacdo das demandas por formagéao profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de Formulagao e Analises

Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Hugo Ribeiro de Oliveira, desde fevereiro de 2025.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio como esquema tedrico-
metodoldgico que direciona o planejamento, a sistematizagdo e o desenvolvimento de perfis profissionais,
atribuicbes, atividades, competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos,
organizados por eixo tecnolégico/area de conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a
objetivos da Formagéao Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fungbes do mercado de trabalho e
dos processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as relagbes e

atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagao foram planejadas

para assegurar uma metodologia adequada as competéncias profissionais propostas no plano de curso.

Fontes de Consulta:

1. BRASIL Ministério da Educagéo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. 4. ed. Brasilia:
MEC: 2022. Eixo Tecnologico: Gestdo e Negoécios. Disponivel em:
<https://www.crt03.gov.br/wp-content/uploads/2021/06/CNCT-CRT-03.pdf>.  Acesso
em: 09 out. 2023.

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificagdo Brasileira de Ocupagbées — CBO
2010 - Sintese das ocupacgoes profissionais. Disponivel em:

https://cbo.mte.gov.br/cbosite/pages/home.jsf . Acesso em: 22 mar. 2024.

Titulos

| 3541 - ESPECIALISTA EM PROMOGAO DE PRODUTOS E VENDAS
3541-20 — Agente de vendas de servigos
3541-25 — Assistente de vendas

3541-30 — Promotor de vendas especializado
3541-35 — Técnico de vendas

3541-40 — Técnico em atendimento e vendas
3541-45 — Vendedor pracista

3542 — COMPRADORES

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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3542-05 — Comprador

3542-10 — Supervisor de compras

1414 —- GERENTES DE OPERAGOES COMERCIAIS E DE ASSISTENCIA TECNICA

1414-05 — Comerciante atacadista

1414-10 — Comerciante varejista

1414-15 — Gerente de loja e supermercado

1414-20 — Gerente de operagdes de servigos de assisténcia técnica

5241 — VENDEDORES EM DOMICILIO

5241-05 — Vendedor em domicilio.

5211 — OPERADORES DO COMERCIO EM LOJAS E MERCADOS

5211-05 — Vendedor em comércio atacadista

5211-10 — Vendedor de comércio varejista

5211-15 — Promotor de vendas

5211-20 — Demonstrador de mercadorias

5211-25 — Repositor de mercadorias

5211-30 — Atendente de farmacia — balconista

5211-35 — Frentista

5211-40 — Atendente de lojas e mercados

5134 — TRABALHADORES NO ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTOS DE
SERVIGOS DE ALIMENTAGAO, BEBIDAS E HOTELARIA

5134-35 — Atendente de lanchonete

4211 — CAIXAS E BILHETEIROS (EXCETO CAIXA de banco)

4211-05 — Atendente comercial (agéncia postal)

4211-10 — Bilheteiro de transportes coletivos

4211-15 — Bilheteria no servico de diversdes

4211-20 — Emissor de passagens

4211-25 — Operador de caixa

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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3. REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso de TECNICO EM COMERCIO dar-se-& por meio de processo classificatério para
alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam matriculados na segunda série do

Ensino Médio ou equivalente, ou ainda que ja tenham concluido o Ensino Médio ou curso equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicagdo dos requisitos, condigbes e

sistematica do processo, assim como o numero de vagas oferecidas.
As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do Ensino Médio
nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matematica e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razbes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderdao ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por ocasiao de suas

inscrigoes.

O acesso aos demais moédulos ocorrera por avaliagdo de competéncias adquiridas no trabalho, por

aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificagao.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO E DAS QUALIFICACOES
Habilitagao Profissional de TECNICO EM COMERCIO

O TECNICO EM COMERCIO ¢ o profissional que atua na aplicagdo de métodos de comercializacdo de
bens e servigos. Realiza atendimentos on e off-line, promovendo a visibilidade e credibilidade da empresa
perante seus clientes, fornecedores e parceiros. Ele é capaz de formular informagdes com senso critico,
elaborando planilhas operacionais e de custos, capazes de auxiliar nos planejamentos financeiros, de
marketing e de comunicagéo, além de intervir na administracdo e condugdo da armazenagem e controle
quantitativo e qualitativo de produtos, determinagao de precos e controle de tributos da empresa, com o
propdsito de obter melhoria nos resultados e crescente competitividade da organizagdo no mercado. Além
disto, o profissional aproveita as oportunidades fora do comum, atuando para expandir o negécio, produtos
ou servigos e assessorando nos modelos de negdcios e estratégias para as midias e comércio eletronico.
Ele empreende com inovagéo, a fim de reduzir riscos e conseguir o melhor controle dos resultados,
desenvolvendo procedimentos para fazer atividades que satisfagam padrbes de exceléncia e se

esforcando em manter os clientes satisfeitos.

Perfil Empreendedor Intermediario

O perfil intermediario é caracterizado por demonstrar atribuicdes empreendedoras tanto voltadas para o
intraempreendedorismo, quanto para o empreendedorismo externo. E um perfil capaz de tomar decisdes
taticas, gerenciar processos e projetos, organizar equipes, estabelecer redes de contatos e implantar
inovagdes na melhoria de processos ou em novas formas de resolver problemas e desenvolver produtos.

Possui capacidade para desenvolver trabalho autdnomo, gerindo equipes pequenas.
Resumo das principais caracteristicas

e E capaz de contribuir para decisdes estratégicas;

e Toma decisdes de lideranga em projetos internos;

e Possui diferencial criativo incremental e estrutural;

e Apresenta autonomia para tomar decisdes téticas;

¢ Emprega instrumentos para avaliar o desempenho de equipes e de projetos;

e Apresenta caracteristicas intra e extra empreendedoras (atua como profissional em

organizagdes/empresas e pode ser profissional autbnomo).

MERCADO DE TRABALHO

e Industrias.

Setor de agronegécios.

¢ Instituigbes publicas. Representante comercial.

e Profissional autbnomo. Comeércio de toda natureza.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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e Empresas de prestacao de servigos.

' SAO PAULO
T GOVERNO DO ESTADO
adel sAD PAULD SAG TODOS

Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO, o aluno devera ter construido as

seguintes competéncias profissionais:

MODULO |

e Elaborar o planejamento de marketing.

e Organizar rotinas e procedimentos
administrativos.

e Contextualizar as  principais teorias
administrativas.

e Estruturar relacionamento para fidelizagao
do cliente.

e Identificar as técnicas e métodos de trabalho
em equipe.

e Identificar os processos de compra de
produtos e servigos.

e Distinguir tipos de clientes para criar
diferencial de negdcio.

e Analisar os componentes mercadoldgicos e
aplicabilidades.

e Comunicar-se, oralmente e por escrito,
utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

e Sistematizar as informagdes para compor
bancos de dados.

e Estruturar as fungdes para as diversas areas
da organizagao.

e Analisar as politicas e praticas de
gerenciamento de pessoas.

e Interpretar a terminologia técnico-cientifica
da area profissional.

e Analisar os papéis dos diversos agentes da
cadeia de abastecimento.

e Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Comércio por meio de
indicadores linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

Analisar informagbes e dados obtidos de
pesquisas empiricas e bibliograficas.
Correlacionar os conceitos de Marketing ao
planejamento estratégico da organizagao.
Avaliar o nivel de servigco prestado e propor
solugcbes para a melhoria continua de
Servigos.

Sistematizar 0s processos de
movimentag&o, armazenagem e organizagao
de mercadorias e produtos.

Definir estratégias por intermédio de
ferramentas de gestdo de qualidade no
processo de planejamento.

Pesquisar e analisar informagdes da area de
Comércio, em diversas fontes,
convencionais e eletrénicas.

Analisar sistemas operacionais e programas
de aplicagdo necessarios a realizagdo de
atividades na area profissional.

Propor solugbes, parametrizadas por
viabilidade técnica e econbmica, para os
problemas identificados no ambito da area
profissional.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de
Comércio, de acordo com normas e
convengdes especificas.

Aplicar técnicas de negociagbes no
atendimento aos clientes e desenvolver
modelos de proposta comercial e

formalizagdo de vendas.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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Analisar as acbes relacionadas a logistica .
reversa e a legislagdo ambiental.
Pesquisar dados de mercado para o

desenvolvimento da politica salarial.

MODULO li
Desenvolver o plano de negécios. o
Analisar as projecdes orcamentarias.
Analisar os diferentes modelos de negécio.
Analisar os tipos de  sociedades .

empresariais.

Desenvolver operagdes matematicas

basicas. °
Analisar a tributagdo conforme os tipos
societarios.

Avaliar a viabilidade do negdcio em diversos .
cenarios.

Analisar o potencial estratégico de diferentes

pontos comerciais. .
Analisar as principais operagdes financeiras
disponiveis no mercado.

Avaliar, quantitativa e qualitativamente, a °
execugao e os resultados obtidos.

Avaliar as fontes e os recursos necessarios

para o desenvolvimento de projetos. °
Identificar os agentes que intermediam os
processos de importagao e exportagao.
Identificar as variaveis que compdem a
formacao de precos de produtos e servicos.
Interpretar as agbes comportamentais
orientadas para a realizagdo do bem comum.
Utilizar os principios da ética e
responsabilidade na comercializagdo de
bens e servigos.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica
da area profissional, identificando
equivaléncias entre portugués e inglés
(formas equivalentes do termo técnico).

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

' SAO PAULO
T \ GOVERNO DO ESTADO
et~ oo sAD PAULD SAG TODOS

Desenvolver analise de competéncias e

desempenho da equipe de trabalho.

Analisar as agdes comportamentais no
contexto das relagcbes trabalhistas e de
consumo.

Desenvolver estratégias on-line que
promovam o engajamento e a visibilidade da
empresa.

Interpretar os tépicos do Cédigo de Defesa
do Consumidor relacionados a atividade
comercial.

Planejar as fases de execugado de projetos
com base na natureza e na complexidade
das atividades.

Apropriar-se da lingua inglesa como
instrumento de acesso a informagdo e a
comunicacao profissional.

Contextualizar a aplicagdo das agdes éticas
aos campos do direito constitucional e a
legislagdo ambiental.

Selecionar plataformas para a publicagdo de
conteudo na Internet e o gerenciamento de
dados e informagdes.

Planejar e estruturar o comércio eletrdnico, a
fim de que os objetivos definidos sejam
atingidos de forma eficaz e eficiente.
Analisar e produzir textos da area
profissional de atuagdo, em lingua inglesa,
de acordo com normas e convengoes
especificas.

Desenvolver o plano estratégico de diretrizes
e acbes de marketing online e offline, a fim
de garantir o retorno da marca nas midias

digitais.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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4.1. MODULO I: Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL

O ASSISTENTE COMERCIAL é o profissional que realiza atividades comerciais e administrativas,
participando do planejamento empresarial. Atende e entra em contato com clientes, verifica e acompanha
os pedidos de vendas, prazos de entrega e estoque de mercadorias, organiza arquivos, faz langamentos
em sistemas e softwares, elabora orgamentos e propostas. Promove a identificagdo do publico-alvo da
empresa, sugere agdes de marketing e auxilia no desenvolvimento de novos servigos, contribuindo para
as tomadas de decisdo estratégica. Realiza pesquisa de mercado, segmenta clientes, colabora na
formagao da equipe de trabalho e participa dos processos de recrutamento, selecdo, treinamento e

desenvolvimento de pessoal.

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Executar atividades de rotina administrativa.
Utilizar processos envolvidos na logistica
reversa.

Contribuir na organizagdo de equipes de
trabalho.

Executar atividades do planejamento
empresarial.

Auxiliar nos processos de desenvolvimento
de pessoal.

Relacionar-se de forma ética nas atividades
comerciais.

Executar servicos de apoio na area de
Recursos Humanos.

Auxiliar no processo de comercializagdo de
produtos e servigos.

Aplicar técnicas de vendas e pds-vendas nos
diferentes mercados.

Desenvolver a qualidade total nos processos
de logistica comercial.

Prestar atendimento aos diferentes publicos
de interesse da organizagao.

Organizar a rotina comercial, utilizando a
informatica como ferramenta de trabalho.
Executar os procedimentos organizacionais

que promovam a imagem da organizagao.

e Elaborar propostas comerciais. e Auxiliar os gestores da empresa no suporte a

administragao do quadro de funcionarios.
Garantir o desempenho dos processos € as
exigéncias estabelecidas no nivel de servico.
Comunicar-se em lingua portuguesa,
utilizando o vocabulario técnico da area
profissional.

Executar e controlar os servicos de
processamento de dados nos equipamentos
que opera.

Analisar os padrbes de eficiéncia nos
processos e produtos desenvolvidos pela
organizacéo.

Auxiliar na analise do mercado consumidor
quanto a expectativa de demanda do produto
ou servigo.

Executar procedimentos de recebimento,
armazenamento, movimentagao e
distribuicdo de produtos

Assessorar no gerenciamento de mudangas
organizacionais quanto a estrutura e ao
funcionamento da organizagéo.

Atuar de acordo com as diretrizes, dados e
informagdes contidas no planejamento

estratégico, tatico e operacional da empresa.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

. CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
Comércio
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' SAO PAULO
T GOVERNO DO ESTADO
adel sAD PAULD SAG TODOS

ATRIBUIGOES EMPREENDEDORAS

Construir redes de contatos.

Avaliar o cumprimento de processos.
Demonstrar impulso para sistematizar.
Elaborar comparativos de metas e
resultados.

Sugerir  melhorias  incrementais  nos
processos.

Explorar oportunidades, novos nichos ou
tendéncias.

Demonstrar capacidade de argumentagao e
persuasao.

Aplicar principios de exigéncia de qualidade
e eficiéncia.

Identificar problemas e necessidades que

geram demandas.

Estabelecer metas estratégicas.

Sugerir a criagdo de novos produtos,
SEervigos ou processos.

Aplicar métodos de benchmarking para a
melhoria de resultados.

Reconhecer necessidades de intervencao na
execugao dos processos.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas
de execugao dos processos.

Propor diferentes modelos qualitativos de
acompanhamento e intervencéo.
Correlacionar e  combinar  solugdes
diferentes para os problemas operacionais.
Organizar procedimentos de maneira diversa

ao usual, visando melhor eficiéncia.

COMPETENCIAS PESSOAIS / SOCIOEMOCIONAIS

Assumir responsabilidade pelos atos
praticados.

Evidenciar empatia em processos de
comunicagao.

Demonstrar capacidade de analise e tomada
de decisao.
Revelar capacidade para escutar
atentamente seu interlocutor.

Demonstrar tendéncia a ajustar situagdes e
estabelecer acordos.

Revelar capacidade e interesse na

construgéo de relacionamentos.

Demonstrar capacidade de usar
perspectivas e raciocinios criativos.
Evidenciar iniciativa e flexibilidade para
adaptar-se a novas dinamicas.

Demonstrar autoconfianca na execugao de
procedimentos que envolvam duragao.
Evidenciar desinibicdo e desprendimento
para lidar com pessoas de cargos
superiores.

Demonstrar capacidade de adotar em tempo
habil a solugdo mais adequada entre

possiveis alternativas.

AREA DE ATIVIDADES

A — AUXILIAR NA ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Executar atividades com base no

planejamento.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

Diferenciar os niveis de planejamento

empresarial.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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Auxiliar na definicdo de metas e objetivos
comerciais.
Participar da elaboragdo dos planos

operacional e tatico.

B — REALIZAR ATENDIMENTO AO CLIENTE

Acompanhar o pés-venda.

Apresentar proposta ao cliente.
Solicitar documentos aos clientes.
Comercializar produtos e servicos.
Realizar negociagdo com os clientes.
Atender as necessidades dos clientes.
Registrar as reclamacdes dos clientes.

Participar de reuniées com os clientes.

C — PROSPECTAR CLIENTES

Analisar o potencial de clientes.
Atualizar o cadastro de clientes.
Realizar a pesquisa de mercado.
Relacionar os clientes potenciais.
Auxiliar na definicdo de roteiro de visitas.

Divulgar produtos e servigos a sociedade.

' SAO PAULO
T GOVERNO DO ESTADO
adel sAD PAULD SAG TODOS

Elaborar relatérios, informes e documentos
destinados ao planejamento.
Acompanhar o} planejamento e

replanejamento estratégico organizacional.

Orientar o cliente quanto a decisdo de
compra.

Detectar a natureza das solicitacbes dos
clientes.

Esclarecer duvidas quanto aos produtos ou
servicos ofertados.

Oferecer servigos e/ou acessorios que

complementem a venda do produto.

Identificar e contatar parceiros potenciais.
Acompanhar as inovagdes mercadoldégicas.
Avaliar potenciais necessidades
mercadoldgicas.

Interpretar os resultados de pesquisa de

mercado.

D - APLICAR OS PRINCIPIOS DA QUALIDADE EM SERVIGOS

Realizar pesquisas de satisfagdo com
clientes.
Elaborar relatérios com indicadores de

qualidade.

Aplicar acgdes corretivas para melhoria
continua dos servigos.
Utilizar ferramentas da qualidade nos

processos comerciais da empresa.

E — AUXILIAR NA DEFINIGAO DE EQUIPES DE TRABALHO

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Auxiliar na elaboragcdo da folha de
pagamento.

Orientar os funcionarios sobre direitos e
deveres.

Colaborar com a realizagao de dindmicas de

grupo.

Comércio

Auxiliar nos treinamentos dos colaboradores.
Elaborar organogramas, cronogramas e
fluxogramas.

Auxiliar na elaboragcdo de avaliagdes por

competéncia.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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Coletar dados para analise de desempenho
da equipe

Apurar as condi¢cdes ergondémicas no
ambiente de trabalho.

Diferenciar contratos de trabalho e de
prestagao de servigos.

Auxiliar na aplicagao de praticas de saude e

segurancga no trabalho.

F — PROPOR AGOES DE MARKETING

Divulgar informa¢des em midias diversas.
Auxiliar no desenvolvimento de novos
Servigos.
Tipificar produtos/servicos e suas
caracteristicas.

Acompanhar a implantagdo de acbes

promocionais.

G - PRESTAR APOIO LOGISTICO

Requisitar materiais.

Armazenar e movimentar produtos e
materiais.

Receber produtos e materiais.

Levantar a necessidade de material.

' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULD SAD TODOS

Qi

Participar do processo de avaliagdo de
desempenho dos colaboradores.
Participar dos processos de recrutamento,
selecdo e admissao de pessoal.
Auxiliar no controle de pessoal
(afastamentos, férias, horas extras entre

outros).

Coletar dados para elaboracdo de
indicadores de mercado.
Classificar/segmentar clientes.

Elaborar relatérios dos resultados obtidos
com as agdes de marketing.

Acompanhar a implementagéo de agées do

plano de marketing e de comunicagao.

Organizar os processos de logistica reversa
Controlar a expedicdo de malotes e
recebimentos.

Providenciar a devolucao de material fora de

especificagao.

H — UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO COMO FERRAMENTAS DE TRABALHO

Preparar planilhas.
Elaborar apresentagdes.
Utilizar equipamentos e softwares para a

comunicagao empresarial.

Realizar operagdes tecnoldgicas.
Utilizar os recursos da informatica no

planejamento das rotinas administrativas.

I — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA MATERNA -
PORTUGUES

Pesquisar o vocabulario técnico da area de

Comércio e respectivos conceitos, em

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

portugués e, em casos especificos, em

lingua estrangeira.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Cetec
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Comunicar-se no contexto da area

profissional, utilizando a terminologia
técnica, cientifica e tecnoldégica da area de

Comércio, em lingua materna — portugués.

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULD SAD TODOS

' SAO PAULO

apl- Pl 3ouza

Redigir documentos técnicos pertinentes a

area de Comércio, em portugués.

MODULO II: Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Elaborar modelos de negécio.
Ampliar o branding da empresa.
Apurar tributos a serem recolhidos.
Participar da gestédo organizacional.

Atribuir pregos a produtos e servigos.

Contribuir na formagcdo da equipe de
trabalho.
Gerar relacionamento entre empresa e

cliente.

Criar agdes publicitarias digitais para as
midias sociais.

Promover agbes que favoregam a resolugéo
de conflitos.

Registrar e acompanhar entrada e saida de
mercadorias.

Analisar operagdes de crédito, financiamento
e investimento.

Utilizar a legislagao e os codigos de conduta
e ética profissional.
Comunicar-se em lingua estrangeira -
inglés, utilizando o vocabulario e a

terminologia da area profissional.

Atrair e ampliar o publico virtual, gerando
visibilidade da empresa.

Auxiliar as atividades de planejamento
tributario, financeiro e contabil.

Efetuar calculos financeiros pertinentes as
operagdes comerciais da empresa.

Executar os procedimentos organizacionais
que promovam a imagem da organizagao.
Auxiliar na condugdo de operagdes de
importagdo e exportacdo de produtos e
Servigos.
Elaborar processos de distribuicdo de
produtos e/ou servicos em conformidade
com a legislagao.

Analisar os resultados e as métricas, a fim de
garantir uma agao ou estratégia especifica
para impactar os clientes.

Zelar pela organizacdo do ambiente,
conservagao dos equipamentos e boa
utilizacdo dos recursos, pautando-se na

sustentabilidade.

ATRIBUIGOES EMPREENDEDORAS

Reconhecer cendrios vigentes.
Estabelecer metas estratégicas.
Estruturar modelos de negdcios.
Elaborar projecdes e estimativas.
métodos mais

Analisar de execugao

econdmicos.

Comércio

Explorar novos nichos ou tendéncias.
Aplicar principios de exigéncia de qualidade
e eficiéncia.

Sugerir a criagdo de novos produtos,

SEervigos ou processos.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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A — ORGANIZAR PROCESSOS DE COMPRA E VENDA

Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Andlises Curriculares

Elaborar propostas de melhorias para os

processos comerciais.

' SAO PAULO
T GOVERNO DO ESTADO
adel sAD PAULD SAG TODOS

Correlacionar e  combinar  solugbes

diferentes para problemas operacionais.

COMPETENCIAS PESSOAIS / SOCIOEMOCIONAIS

Evidenciar autonomia na tomada de
decisoes.

Evidenciar empatia em processos de
comunicagao.

Revelar capacidade para escutar
atentamente seu interlocutor.

Demonstrar tendéncia a ajustar situagdes e
estabelecer acordos.

Demonstrar capacidade de lidar com

situagdes novas e inusitadas.

Demonstrar capacidade de usar
perspectivas e raciocinios criativos.
Evidenciar autodominio.

Evidenciar iniciativa e flexibilidade para
adaptar-se a novas dinamicas.

Avaliar os impactos emocionais e sociais de
nossas praticas e condutas.

Demonstrar capacidade de conhecer-se,
identificando seus pontos fortes e suas

limitagoes.

AREA DE ATIVIDADES

Controlar vendas efetuadas.

Redigir propostas comerciais.

Realizar parcerias com fornecedores.

Cotar pregos para compras especiais.
Discriminar tipos de produtos e servigos.
Realizar visitas a clientes e fornecedores.
Analisar cotagdes de produtos e servicos.
Discutir estratégia de vendas com o gestor.
Acompanhar compras prioritarias  de
emergéncia.

Fixar prazos e quantidades minimas para
compras.

Assessorar os vendedores nos processos

comerciais.

Contratar servigos de terceiros e estabelecer
parcerias.

Controlar orgamento de compras por centros
de custos.

Utilizar estratégias e prestar informagdes de
pos-venda.

Analisar opinides do cliente sobre os
servigos prestados.

Comunicar aos clientes alteracbes nos
produtos e servigos.

Participar de reunides sobre promocéo de
produtos e servigos.

Prestar informagbes sobre o produto ou

servico disponibilizado.

B — PLANEJAR AGOES COMERCIAIS E CAPTAR NOVOS NEGOCIOS

Pesquisar precos.
Tracgar objetivos e metas comerciais.
Propor agdes promocionais com foco em

vendas.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

Coletar dados para analise de desempenho
da equipe.
Analisar e prever demanda e oferta de

produtos e/ou servigos.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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¢ Definir pontos estratégicos para a divulgagéo .

de produtos e servigos.

' SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULD SAD TODOS

Qi

Definir melhores meios de engajamento e

visibilidade comercial da organizagao.

C —- RECONHECER E ANALISAR NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

Atualizar cadastro de clientes. .

e Comercializar produtos e servicos.

Diferenciar modelos de negdcio existentes. .

Identificar e participar de eventos e reunides.

e Pesquisar locais para acolher ponto .
comercial.

e Propor oportunidade de ampliagcdo do e
negocio.

e Induzir e analisar o potencial de novos .
clientes.

D - PLANEJAR AGOES COMERCIAIS

Pesquisar e comparar pregos. .
e Propor agdes promocionais com foco em

vendas. .

Auxiliar no plano de objetivos e metas

comerciais. )

Coletar dados para analise de desempenho

da equipe.

Pesquisar as caracteristicas do mercado de
atuacgao.

Simular desempenho dos negdécios em
diversos cenarios.

Realizar pesquisa de mercado e compilar
seus resultados.

Classificar/segmentar clientes de acordo
com os departamentos pré-estabelecidos.
Auxiliar na definicdo de metas e indicadores

(volume de vendas, inadimpléncia, custos).

Analisar e prever demanda e oferta de
produtos e/ou servigos.
Definir pontos estratégicos para a divulgagao
de produtos e servicos.
Definir melhores meios de engajamento e

visibilidade comercial da organizagao.

E — DESENVOLVER CALCULOS PARA OPERAGOES FINANCEIRAS

Calcular juros simples e compostos. .

Utilizar calculadoras e planilhas financeiras.

F - FORMAR PRECOS DE PRODUTOS E SERVICOS

Classificar custos e despesas. .

Calcular indicadores de resultados.

Elaborar planilhas e relatérios de custo. .

Diferenciar precos de produtos e servigos.

Pesquisar informagdes sobre pregos de .

mercado.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

Utilizar operagdes da mateméatica basica nas

rotinas comerciais/administrativas.

Classificar gastos incidentes em produtos
e/ou servigos.

Calcular margem de contribuigdo de
produtos e servigos.

Realizar projec¢ées financeiras com base nos

custos e despesas estimados.
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Qi

G - UTILIZAR A LEGISLAGAO E AS NORMAS DO SETOR COMERCIAL DURANTE AS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS

H-

| - ESTRUTURAR ESTABELECIMENTO COMERCIAL

J — ATUAR NA AREA DE MARKETING DIGITAL

Distinguir os tipos societarios.

Aplicar a legislagao nas relagdes comerciais.
Compreender a legislagdo comercial
internacional e aplicar os procedimentos de

importacao e exportagéo.

FORMALIZAR NEGOCIOS

Realizar orgamentos.
Emitir e processar pedidos.
Apresentar proposta ao cliente.

Monitorar os negdécios efetuados.

Abastecer o ponto de venda.
Fazer inventario de produtos.
Acompanhar os giros de estoque.
controlar e

Receber, armazenar

mercadorias.

Promover parcerias digitais.

Participar de eventos corporativos on-line.
Prestar atendimento ao publico on-line da
organizacéo.

Comunicar-se virtualmente com clientes e
fornecedores.

Formalizar sites e midias sociais para

engajamento comercial.

Aplicar as normas técnicas vigentes de
segurancga do trabalho.
Distinguir as normativas relativas aos

processos de exportagado e importagao.

Realizar negociagdo com clientes.
Conferir documentacgao de clientes.
Aucxiliar na formalizagéo de contratos.

Estabelecer condi¢des gerais do negdcio.

Efetuar compras de materiais diversos.
Propor agdes comerciais no ponto de venda.
Participar do desenvolvimento de modelos

de leiaute.

Atuar em programas e acbes virtuais de
fidelizagdo dos clientes.

Auxiliar na elaboragdo e aplicagdo de
pesquisas de mercado digital.

Participar da implementagdo do plano
estratégico digital de marketing.

Auxiliar na identificacdo e elaboracdo das

plataformas de midias digitais.

K — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA ESTRANGEIRA -
INGLES

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Correlacionar termos técnicos, cientificos e
tecnolégicos em inglés as formas

equivalentes em lingua portuguesa.

Comércio

Pesquisar o vocabulario técnico da area e

respectivos conceitos, em inglés.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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técnica, cientifica e tecnologica da area, em

lingua estrangeira moderna — inglés.

L — PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELAGAO A PRINCIPIOS DA ETICA NAS
RELAGOES DE TRABALHO

Sistematizar as normas de conduta
empresarial.
Pesquisar principios referentes a ética nas

relagdes de trabalho.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

Estabelecer relacionamento de respeito
mutuo no ambiente de trabalho.
Pesquisar e trabalhar conforme as

legislagbes pertinentes a area profissional.
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5. ORGANIZAGAO CURRICULAR
5.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagéo Profissional de TECNICO EM COMERCIO foi organizado dando atendimento
ao que determinam as legislacdes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugao CNE/CEB 2, de 15-12-
2020; Resolugao CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucao SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-
7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagao CEE 207/2022 e Indicagao CEE 215/2022,
assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a participagdo da comunidade

escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizagao curricular da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO esta de acordo com o
Eixo Tecnologico de Gestdo e Negocios e estruturada em moddulos articulados, com terminalidade

correspondente a qualificagao profissional de nivel técnico identificada no mercado de trabalho.

Os maodulos sao organizagdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos campos disciplinares
e, por meio de atividades formativas, integram a formagéao tedrica a formagao pratica, em fungédo das

capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os modulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizagdo e abertura do
curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas realidades regionais, permitem

a inovagao permanente e mantém a unidade e a equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condi¢gdes basicas para a
organizagao dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a obtengao de certificagdes

profissionais.
5.2. Itinerario Formativo

O curso de TECNICO EM COMERCIO é composto por 2 (dois) médulos.

O aluno que cursar o Mddulo | concluira a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE COMERCIAL.

Ao completar os Médulos | e Il, o aluno recebera o diploma de TECNICO EM COMERCIO, desde que

tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

MODULO | I:IZ:> MODULO i

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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5.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

5.3.1. MODULO I: Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL

Carga Horaria

Horas-aula
0 0
— N o
g | L 8 | !
w |8 | ® o @
Componentes Curriculares o [ 5 I =
I = ® S I
S e |2 o =
e | |% s | &
S | 8 | e | s
= =] © °
T | L [
a |5
o
1.1 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 | 50 | 00 | OO | 40 | 50 | 32 | 40
1.2 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 50 60 50 | 48 | 40
1.3 — Estudos de Administracéo 40 50 00 00 | 40 50 32 40
l.4 — Recursos Humanos 60 | 50 | OO | OO | 60 | 50 | 48 | 40
1.5 — Marketing aplicado ao Comércio 60 | 50 | 00 | OO | 60 | 50 | 48 | 40
1.6 — Logistica Empresarial e Principios da

00 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 80
Qualidade em Servigos

.7 — Processos Comerciais e Atendimento ao
Client 100 | 100 | 00 00 | 100 | 100 | 80 80
iente

1.8 — Planejamento do Trabalho de Conclusao de
40 | 50 | OO | OO | 40 | 50 | 32 | 40

Curso (TCC) em Comércio

Observagao: Para o caso de turmas com 20% de Atividades Nao Presenciais, seguem os componentes

curriculares a serem desenvolvidos a distancia (ANP):
e Aplicativos Informatizados — 60h / 50h
e Linguagem, Trabalho e Tecnologia — 40h / 50h

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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5.3.2. MODULO II: Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO

Carga Horaria

Horas-aula

Componentes Curriculares

Total em Horas
Total em Horas — 2,5

©

c

T7) )
I (/)]
N (2]
I =
g8 |8
= o
o ©
(] Q
= =
\©

i

o

Pratica Profissional — 2,5

1.1 — Planejamento Orcamentario e Formacao de
P 100 | 100 | 00O | 00 | 100 | 100 | 80 | 80
rego

.2 - Legislagbes Comercial e Tributaria e
60 | 50 | 00 | OO | 60 | 50 | 48 | 40
Comércio Internacional

1.3 - Inglés Instrumental 40 | 50 | OO | OO | 40 | 50 | 32 | 40
1.4 — Etica e Cidadania Organizacional 40 | 50 | OO | OO0 | 40 | 50 | 32 | 40
1.5 — Modelagem e Geragao de Negdcios 00 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 80
11.6 — Marketing Digital e Comércio Eletrdnico 00 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 80

I1.7 — Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao
00 00 60 50 60 50 48 40
de Curso (TCC) em Comércio

Observagao: Para o caso de turmas com 20% de Atividades N&o Presenciais, seguem os componentes

curriculares a serem desenvolvidos a distancia (ANP):
e Legislagdes Comercial e Tributaria e Comércio Internacional — 60h / 50h

e Inglés Instrumental — 40h / 50h

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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5.4. Componentes Curriculares da Formagao Técnica e Profissional

5.4.1. MODULO I: Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL

1.1 — LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcgao: Montagem de argumentos e elaboragao de textos — Classificagdo: Execugao

Competéncias Profissionais

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Comércio por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Comércio, de
acordo com normas e convencgdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informacbes da area de
Comércio, em diversas fontes, convencionais e
eletronicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito,
utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e
indicadores extralinguisticos de producdo de
textos técnicos.

1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificacdo do género textual, do publico-alvo,
do tema, das palavras-chave, dos elementos
coesivos dos termos técnicos e cientificos, da ideia
central e dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redagéao
técnica e comercial direcionadas a area de
atuacgao.

2.2 ldentificar e aplicar elementos de coeréncia e
de coesao em artigos e em documentagao técnico-
administrativos relacionados a area de Comércio.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
empregados na area de atuacao.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletrénicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execugcao de pesquisas especificas da area de
Comércio.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da
area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da
lingua comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio
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1. Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados
a area de Comeércio
e Indicadores linguisticos:
vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacgao;
acentuacao;
outros.
e Indicadores extralinguisticos:
v efeitos de sentido e
socioculturais.

ASENENENENENENEN

contextos

2. Modelos pré-estabelecidos de produgédo de
texto

3. Contexto profissional de produgdo de textos
(autoria, condi¢cdes de produgdo, veiculo de
divulgacgéo, objetivos do texto, publico-alvo)

4. Conceitos de coeréncia e de coesao aplicados
a andlise e a producdo de textos técnicos
especificos da area de Comércio

5. Modelos de redacdo técnica e comercial
aplicados a area de Comércio

e Cartas;
e Avisos;
e Oficios;
e Contrato;

e Curriculo;

e Declaragoes;

¢ Memorandos;

e Comunicados;

e Carta-curriculo;

e Relatdrio técnico;

e Memorial descritivo;
e Técnicas de redacgao;
e Memorial de critérios.

Atribuicoes e Responsabilidades

Valores e Atitudes

5.4 Preparar apresentagdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnolégicas

6. Pardmetros de niveis de formalidade e de
adequacgao de textos a diversas circunstancias de
comunicacgao (variantes de linguagem formal e de
linguagem informal)

7. Principios de terminologia aplicados a area de
Comércio
e Glossario dos termos utilizados na area de
Comércio.

8. Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e Orientagbes e normas linguisticas para a
elaboracdo do trabalho técnico-cientifico
(estrutura de trabalho monogréfico, resenha,
artigo, elaboracao de referéncias
bibliograficas).

9. Apresentagao oral
e Planejamento da apresentacgao;
e Producao da apresentagao audiovisual;
e Execucgao da apresentagao.

10. Técnicas de leitura instrumental
e Tema;
e Publico-alvo;
e Género textual;
¢ |deia central do texto;
e Palavras-chave do texto;
e Termos técnicos e cientificos;
e Elementos coesivos do texto;
e Principais argumentos e suas estruturas.

11. Técnicas de leitura especializada
o Estudo da confiabilidade das fontes;
e Estudo dos significados dos termos técnicos;

e |dentificacdo e andlise da estrutura
argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto

(coeréncia) a partir dos elementos coesivos
e de argumentacao.

Informagoes Complementares

e Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando o vocabulario técnico da area profissional.

e Estimular a comunicagéo nas relagdes interpessoais.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comércio
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¢ Responsabilizar-se pela produgéo, utilizagao e divulgacao de informacoes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Assumir responsabilidade pelos atos praticados.

¢ Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

Orientagodes

Recomenda-se que sejam propostas atividades que simulem a capacidade de comunicagdo nos
contextos comerciais entre cliente e empresa.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teoérica Pratica m Total 40 horas-aula
Tedrica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comércio
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I.2 — APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Fungao: Operacao de computadores e de sistemas operacionais — Classificagdo: Execucao

Competéncias Profissionais

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicagdo necessarios a realizagao de atividades
na area profissional.

2. Sistematizar as informagdes para compor
bancos de dados.

1. Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Fungdes basicas.

2. Fundamentos de aplicativos de escritorio
e Ferramentas de processamento e edi¢cdo de
textos:
formatacgao basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;
mala direta;
etiquetas.
e Ferramentas para elaboracao e
gerenciamento de planilhas eletrdnicas:
v' formatacao;
v' formulas;
v' fungoes;
v’ graficos.
e Ferramentas de apresentagoes:
v' elaboragdo de slides e técnicas de
apresentacao.

AN N NN

3. Conceitos basicos de gerenciamento eletrénico
das informagdes, atividades e arquivos

Bases Tecnologicas

Habilidades

1.1 ldentificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e
especificos para o desenvolvimento das atividades
na area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Elaborar bancos de dados.

2.2 Organizar informagdes on-line.

2.3 Utilizar fontes de informacgéo diversificadas
(redes sociais, cadastros, bancos de dados).

2.4 Cadastrar clientes em sistemas especificos de
gestéo.

2.5 Elaborar relatérios comerciais.

2.6 Auxiliar no contato eletrbnico entre clientes,
fornecedores e colaboradores.

2.7 Emitir comunicados oficiais.

4. Nogdes basicas de redes de comunicagéo de
dados

e Conceitos basicos de redes;

e Softwares, equipamentos e acessorios.

5. Técnicas de pesquisa avangada na web
e Pesquisa por meio de parametros;
e Validacdo de informagbes por meio de
ferramentas disponiveis na internet.

6. SIG - Sistema de Informacgbes Gerenciais
e Importancia do SIG;
e SIG como ferramenta para a tomada de
deciséo;
e Cadastro de informagdes no SIG;
e Elaboracdo de sistemas de informacgdes
gerenciais adequados ao comércio.

7. Bancos de dados para a gestéo de informacgbes
gerenciais

8. Customer Relationship Management - CRM
e Alimentacdo do CRM;
e Gerenciamento do CRM.

9. Comunicagao empresarial e comercial

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comércio
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¢ Armazenamento em nuvem:
v sincronizagdo, backup e restauragdo de
arquivos;
v' seguranga de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
webmail;
agenda;
localizacéao;
pesquisa;
noticias;
fotos/videos;
outros.

AN N N N N R

Atribuicoes e Responsabilidades
Valores e Atitudes
o Estimular a organizacao.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

Orientagodes

e Meios de comunicacgdo entre fornecedores e
consumidores;

e Sistemas de rastreamentos de produtos;

e Sistemas de compra e venda;

e Sistemas de Atendimento ao Consumidor
(SAC);

e Sistemas de Central de Ajuda (FAC);

e Correio eletrénico coorporativo.

10. Conhecimentos basicos para publicagdo de
informagdes na internet
o Elementos para construgdo de um site ou
blog;
e Técnicas para publicagéo de informagdes em
redes sociais:
v privacidade e seguranga;
v' produtividade em redes sociais;
v ferramentas de analise de resultados.

Informag6es Complementares

¢ Organizar a rotina comercial, utilizando a informatica como ferramenta de trabalho.
e Executar e controlar os servigos de processamento de dados nos equipamentos que opera.
o Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgacao de informacgoes.

e Evidenciar empatia em processos de comunicacgao.
e Demonstrar autoconfianga na execucgao de procedimentos que envolvam duragao.

Este componente sugere o trabalho interdisciplinar com os demais componentes; atuara como suporte
para o desenvolvimento de atividades, tais como: criagao de planilhas eletrénicas para controles gerais,
auxilio na elaboragao de relatérios comerciais, organizagéo de arquivos eletrdnicos, resposta e analise
de e-mails comerciais.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica Pratica m Total ‘ 60 horas-aula
Teérica (2,5) _ Pratica (2,5) Total (2,5)

50 horas-aula

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comércio
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1.3 — ESTUDOS DE ADMINISTRAGCAO

Fungao: Organizacdo empresarial e rotinas administrativas — Classificagao: Execugéo

Competéncias Profissionais

1. Contextualizar as teorias

administrativas.

principais

2. Estruturar as fungdes para as diversas areas da
organizacéo.

3. Organizar rotinas e

administrativos.

procedimentos

1. Principais teorias administrativas
e Enfoques;
e Caracteristicas;
e Contextualizacao histérica.

2. Conceitos de planejamento

e Tipos de planejamento:
v estratégico;
v tatico;
v' operacional.

e Plano de agao:
v" metas e objetivos;
v'andlise de mercado;
v'andlise do produto/servigo e do negdcio.

3. Estrutura organizacional
Aspectos conceituais;
Departamentalizagao;
Centralizagao e descentralizagao;
Tipos de estrutura:

v' funcional;

Habilidades

técnicas e conceitos

1.1 Identificar as
administrativos.

1.2 Identificar os niveis
empresarial.

1.3 Identificar as estratégias competitivas da
organizagao.

1.4 Analisar a abordagem administrativa adequada
aos objetivos organizacionais.

de planejamento

2.1 Identificar as atividades administrativas e
comerciais da organizacao.

2.2 Identificar os diversos niveis de planejamento
€ os elementos que os compdem.

2.3 Elaborar estratégias para a otimizagdo das
tarefas.

3.1 Desenvolver  atividades de  rotina
administrativa.

3.2 Monitorar e controlar os resultados esperados.
3.3 Controlar o fluxo de informagdes de acordo
com a demanda da organizacéo.

3.4 Analisar as diversas ferramentas que possam
auxiliar na gestdo estratégica para o
desenvolvimento das tarefas organizacionais.

Bases Tecnolégicas

e Organograma.

4. Principais areas das organizagbes e suas
responsabilidades

e Recursos Humanos;

e Producgao;

e Logistica;

e Marketing;

e Financeira.

5. Planejamento empresarial

o Declaragdes institucionais:
negocio;
Missao;
visao;
objetivos;
valores/principios.

AN NI NI NI

6. Perfil profissional e pessoal do Técnico em
Comeércio
o Responsabilidades;
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v divisional; e Atitudes do profissional de comércio.
v' matricial.

Informag6es Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

o Executar atividades de rotina administrativa.

o Executar atividades do planejamento empresarial.

e Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento estratégico, tatico
e operacional da empresa.

Atribuicoes Empreendedoras

¢ Avaliar o cumprimento de processos.

e Elaborar comparativos de metas e resultados.

¢ Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencgao.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.

e Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de analise e tomada de decisé&o.

e Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.

Orientagodes

Recomenda-se que sejam utilizados filmes, videos e leituras de estudos de casos que ilustrem os

processos administrativos, aplicados as atividades comerciais nos diversos segmentos de mercado.

Sugere-se, ainda, a realizagdo de dindmicas que possam auxiliar a compreensdo dos processos

administrativos de uma empresa comercial.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica Pratica m Total 40 horas-aula
Tedrica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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.4 - RECURSOS HUMANOS

Funcgao: Gestdo de Recursos Humanos — Clas

Competéncias Profissionais

cacao: Controle
Habilidades

1. Analisar as politicas e
gerenciamento de pessoas.

praticas de

2. ldentificar as técnicas e métodos de trabalho em
equipe.

3. Desenvolver analise de competéncias e
desempenho da equipe de trabalho.

4. Pesquisar dados de mercado para o
desenvolvimento da politica salarial.

1. As relagdes de trabalho e emprego

2. Aspectos historicos e evolucionais da
Administragdo de Recursos Humanos
e Importancia das relagdes humanas no
trabalho;
e Desenvolvimento pessoal e organizacional;
e Conceitos e objetivos da gestédo de pessoas.

3. Cultura organizacional

e Formacdo e definicdo
organizacional;

¢ Clima organizacional;

e Aspectos que influenciam o nivel do clima
organizacional;

e Programa de Integragao de funcionarios:

v" manual de Integragéo.

da cultura

4. Formagéao da equipe de trabalho

1.1 Pesquisar para identificar o sistema de gestao
de recursos humanos adequado a organizacao.
1.2 Utilizar os principios da cultura organizacional
no desenvolvimento das a¢gbes do departamento
de Recursos Humanos.

1.3 Identificar os aspectos que influenciam no
clima organizacional.

2.1 Utilizar técnicas de relagdes profissionais no
atendimento ao cliente, parceiro, empregador e
funcionarios.

2.2 Coordenar equipes de trabalho.

3.1 Auxiliar no processo de elaboragdo de
recrutamento e selegdo de pessoal e avaliagbes
de desempenho.

3.2 Coletar dados para analise de desempenho da
equipe.

3.3 Elaborar atividades de participacdo no
desenvolvimento de treinamentos de equipes.

4.1 Identificar competéncias requeridas pelos
cargos da empresa.

4.2 Coletar dados de mercado relativos a salarios.
4.3 Aplicar os procedimentos para elaboracdo de
descri¢cao de cargos e salarios.

Bases Tecnologicas

e Ferramentas para recrutamento:
anuncios;

revistas especializadas;

banco de dados e de curriculos;
agéncias de emprego;

meios digitais.

D NANER NI NI N

7. Selegao de pessoal
e Processo seletivo;
e Ferramentas para selegéao:
v dinamicas de grupo.

8. Nocdes de treinamento e desenvolvimento de
pessoas
e Aspectos conceituais;
e Tipos de treinamento;
e Ferramentas de
pessoas;
e Integragdo do funcionario.

desenvolvimento de

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comércio

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
Pagina n° 33




CEtec [= Cps ar SAO PAULO
Unidade do Ensino J \ GOVERNO DO ESTADO
anpl- Fatin Sauza

Médio @ Técnico SAO PAULD SAQ TODOS

Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

5. Estilos de lideranga

e Autocratica; 9. Conceito de remuneracao

e Democratica; e Tipos de remuneracao;

e Liberal; e Administracado de salarios;
e O papel do lider; e Politica salarial.

¢ Diferencial entre chefe e lider;

o Definigdes e técnicas de trabalho em equipe, | 10. Modelagem de carreiras
chefia e autonomia, atribuicbes e | ¢ Tipos de plano de carreira;
responsabilidade. e Definigdo de cargos;

e Analise de cargos.

6. Recrutamento

e Tipos de recrutamento:

v"interno;
v’ externo.

Informag6es Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

o Auxiliar nos processos de desenvolvimento de pessoal.

e Executar servigos de apoio na area de Recursos Humanos.

¢ Aucxiliar os gestores da empresa no suporte a administragéo do quadro de funcionarios.

¢ Assessorar no gerenciamento de mudangas organizacionais quanto a estrutura e ao funcionamento
da organizagao.

Atribuicoes Empreendedoras

e Aplicar métodos de benchmarking para a melhoria de resultados.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar agdes que promovam a cooperagao.

¢ Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

¢ Revelar capacidade para escutar atentamente seu interlocutor.

Orientagodes

Sugere-se a pratica de atividades que promovam debates e simulagbes do processo de atendimento ao

cliente. Dindmicas de grupo sdo recursos validos para a consolidagdo das relagdes interpessoais entre

clientes e colaboradores.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao

de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica m Pratica m Total 60 horas-aula

Teérica (2,5) BN Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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1.5 — MARKETING APLICADO AO COMERCIO

Fungao: Desenvolvimento de agdes e estratégias mercadologicas — Classificagao: Execugéo

Competéncias Profissionais

Habilidades

1. Correlacionar os conceitos de Marketing ao
planejamento estratégico da organizagao.

2. Analisar os componentes mercadoldgicos e
aplicabilidades.

3. Elaborar o planejamento de marketing.

1.1 Identificar os conceitos de Marketing.

1.2 lIdentificar o Mix de Marketing e suas
caracteristicas.

1.3 Selecionar ferramentas e instrumentos
adequados ao planejamento organizacional.

1.4. Identificar ponto de venda adequado para a
oferta de produtos/servicos.

1.5 Distinguir as praticas de precificagdo no
mercado.

1.6 Auxiliar na descricao de praticas e agoes
promocionais.

1.7 Analisar o potencial de clientes.

1.8 Auxiliar nas agoes de promogao de produtos e
Servicos.

1.9 Auxiliar no desenvolvimento de estratégias,
objetivos e metas do negdcio.

2.1 Identificar as caracteristicas dos ambientes de
marketing.

2.2 ldentificar as variaveis que compdem o
ambiente de marketing.

2.3 ldentificar as necessidades e os desejos dos
clientes.

2.4 Aplicar segmentagéo de mercado.
2.5 Classificar/segmentar clientes.

2.6 Auxiliar na organizagdo de
promocionais.

2.7 Sugerir agbes de marketing.

2.8 Aplicar estratégias de p6s-venda.
2.9 Elaborar a¢des de promog¢ao da imagem da
organizacéo.

espacos

3.1 Aplicar pesquisa de mercado de acordo com
0s objetivos da organizacao.

3.2 Executar pesquisas de mercado para a
elaboragao do planejamento de marketing.

3.3 Organizar dados de pesquisa de mercado,
utilizando ferramentas de sistema de informacao
de marketing.

3.4 Consolidar os dados de pesquisa.

3.5 Identificar as variaveis de mercado para a
elaboragao do planejamento de marketing.

3.6 Identificar oportunidades nos ambientes
estratégicos.

3.7 Produzir relatérios das agbes de marketing.
3.8 Identificar o publico-alvo da empresa.
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3.9 Acompanhar a implementagado de agbes do
plano de marketing e de comunicacgao.

3.10 Auxiliar no desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

Bases Tecnologicas

1. Introducao ao Marketing e Tipos de coleta de dados:
e Aspectos conceituais; v dados primarios;
e Origem e evolugao; v dados secundarios.

e Estrutura de um departamento de Marketing. e Desenvolvimento da pesquisa:
v/ objetivo (s) da pesquisa;

2. Mix de marketing — 4 Ps v definigdo dos problemas;
e Produto; v' desenvolvimento do Plano de Pesquisa
e Preco; (Tipo e formas de questionarios);
e Praga; v andlise das informagoes;
e Promogao. v aplicacéo da analise de SWOT e da matriz
BCG.
3. Os 4C’s de Marketing
e Cliente; 8. Mapa de empatia
e Custo; ¢ Aplicabilidade.

e Conveniéncia;

«  Comunicagso. 9. Principios do Sistema de Informagdo de

Marketing (SIM)

4. Ambiente de marketing
e Analise do micro e macro ambiente;
e Nogdes de variaveis controlaveis e
incontrolaveis.

10. Avaliagdo das necessidades de informagao
e Desenvolvimento da informacao:
registros internos;
inteligéncia de marketing;
pesquisa de marketing;
andlise de apoio as decisbes de
marketing.
e Distribuicdo das informagdes.

5. Tipos de mercado
Mercado consumidor;
Mercado concorrente;
Mercado fornecedor;
Niveis de segmentacao:

o o
AN NI NN

11. Estrutura do Plano de Marketing

v" marketing de segmento; e Visdo geral;
v"marketing de nicho; o ’ _
v" marketing de local; * Andlise de mercado;
v"marketing individual; * Anal!se competitiva .
v marketing de massa e Analise do produto e do negdcio;
' e Metas e objetivos;
6. Necessidades, desejos e demandas o Estratégias -4 Os;
e Posicionamento;
7. Pesquisa de mercado e Plano de ag&o e implementacgo.

e Tipos de pesquisa:
v'  pesquisa qualitativa;
v' pesquisa quantitativa.

Informagées Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

¢ Prestar atendimento aos diferentes publicos de interesse da organizagéo.

e Executar os procedimentos organizacionais que promovam a imagem da organizagao.

¢ Auxiliar na analise do mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do produto ou servigo.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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¢ Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento estratégico, tatico
e operacional da empresa.

Atribuicoes Empreendedoras

e Explorar oportunidades, novos nichos ou tendéncias.

¢ Sugerir a criagao de novos produtos, servigos ou processos.

e Aplicar métodos de benchmarking para a melhoria de resultados.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar a criatividade.

e Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgagao de informacgoes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Revelar capacidade e interesse na construgao de relacionamentos.

¢ Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dindmicas.

Orientagodes

Este componente sugere atividades praticas como pesquisa de mercado realizada com base em visita

técnica a diferentes organizagdes, tais como: empresas e comércios diversos (shopping center, centros

comerciais, lojas e mercados de bairro, comércio popular, entre outros), assim como em variados

setores (fabricas, escritérios, clinicas, outros) para observagao direta do comportamento do consumidor

e das caracteristicas do mix de marketing, possibilitando melhor compreensdo das acdes

mercadoldgicas.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de propostas comerciais, respeitando as caracteristicas de

negociagao para cada segmento, com base na observagéao pratica dos diferentes mercados.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao

de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica m Pratica m Total 60 horas-aula
Teérica (2,5) Y Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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1.6 — LOGISTICA EMPRESARIAL E PRINCIPIOS DA QUALIDADE EM SERVIGOS

Funcgao: Processos logisticos e gerenciamento de servigos no comércio — Classificagao: Execugéo

Competéncias Profissionais

Habilidades

1. Analisar os papéis dos diversos agentes da
cadeia de abastecimento.

2. ldentificar os processos de compra de produtos
€ servigos.

3. Sistematizar os processos de movimentagao,
armazenagem e organizagdo de mercadorias e
produtos.

4. Analisar as acgdes relacionadas a logistica
reversa e a legislagcdo ambiental.

5. Definir estratégias por intermédio de
ferramentas de gestdo de qualidade no processo
de planejamento.

1.1 Identificar os papéis dos diversos agentes da
cadeia de abastecimento.

1.2 ldentificar as particularidades da cadeia de
abastecimento.

2.1 Executar cotagdes de precos de produtos e
Servicos.

2.2 Estabelecer prazos e quantidades minimas
para compra.

2.3 Efetuar compras de suprimentos e materiais
diversos.

2.4 Controlar orcamento de compras por centros
de custos.

2.5 Pesquisar indicadores de desempenho para
avaliar fornecedores e parceiros.

2.6 Auxiliar no desenvolvimento de fornecedores.
2.7 Contratar servigos de terceiros.

3.1 Negociar prazos e condi¢gdes de recebimento e
entrega.

3.2 Executar os processos de recebimento de
mercadorias.

3.3 Organizar recebimento de mercadorias.

3.4 Classificar e inventariar estoques.

3.5 Executar os processos de distribuicao de
mercadorias.

3.6 Auxiliar em negociagbes com agentes
logisticos e parceiros no processo de distribuicdo
e entrega.

4.1 Utilizar a legislagdo ambiental especifica ao
tipo de negdcio.

4.2 Auxiliar no desenvolvimento de politicas que
atendam aos conceitos, principios e legislagdo
especifica para o desenvolvimento sustentavel.
4.3 lIdentificar e utilizar sistemas de logistica
reversa nas operacgdes da empresa.

4.4 Diferenciar produtos de pés-venda e de pos
consumo.

4.5 Elaborar planilhas de custos envolvidos na
cadeia reversa.

5.1 Executar atividades com base nas estratégias
descritas no planejamento.

5.2 Aplicar os conceitos da qualidade total nas
rotinas de prestacao de servigos.
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6. Avaliar o nivel de servigo prestado e propor
solugdes para a melhoria continua de servigos.

1. Introducéo a logistica
e Aspectos Conceituais;
e Elementos da cadeia de abastecimento:
v planejamento;
v/ compras;
v' producéo;
v distribuigdo.

2. Fornecimento
e Fornecedores;
e Parcerias;
e Terceirizagdes;
¢ Indicadores de desempenho.

3. Processos de suprimento
e Selecgao de fornecedores;
e Solicitagdo ou programacao de entregas;
¢ Monitoramento;
e Pagamentos.

4. Recebimento e andlise de materiais
e Analise de documentos;
e Conferéncia quantitativa e qualitativa;
e Recusa, devolugao ou aceite.

5. Armazenagem

e |leiaute da area de recebimento e
armazenagem;
e Protecao e conservagao dos

materiais/produtos;

e Ferramentas de gestado de estoques:
v identificagcdo de materiais;
v'controle de entradas e saidas;
v'inventario.

6. Movimentacéo de materiais e produtos
e Importancia da movimentagéo;
e Avaliagao/planejamento;
e Tipos de movimentagao:

5.3 Utilizar ferramentas da qualidade nos
processos da empresa.

6.1 ldentificar niveis de qualidade da prestacao de
Servigos.

6.2 Elaborar relatérios de indicadores de qualidade
dos servigos.

6.3 Realizar pesquisas de satisfagdo com clientes.
6.4 Aplicar agbes corretivas para a melhoria
continua dos servigos.

Bases Tecnoldgicas

7. Processo de distribuicao
e Distribuicao fisica;
e Processo distribuigao-recebimento;
e Processo distribuicdo-armazenagem;
e Processo distribuigao-expedicao.

8. Logistica reversa

e Nocbes de legislagdo ambiental;

e Conceitos de desenvolvimento sustentavel,

e Produtos de pés-venda e produtos de pos-
€COoNsSumo;

e Opcdes de recuperagao da cadeia reversa;

e Custos envolvidos na cadeia reversa;

e Politica Nacional de Residuos Sodlidos
(PNRS).

9. Evolugao do conceito e principios de qualidade
e 4 estagios da qualidade;
e Evolucdo dos conceitos;
e Qualidade e melhoria dos sistemas de
Servicos.

10. Expectativas e anseios dos clientes quanto ao
nivel do servigo prestado

11. Caracteristicas dos servigos
e Desempenho;
e Caracteristicas secundarias;
e Conformidade;
e Durabilidade;
e Confiabilidade;
e Atendimento/assisténcia;
¢ Qualidade percebida.

12. Normas e Ferramentas/instrumentos da
Qualidade
e Gestdo da Qualidade Total:
v'  sistema de qualidade ISO;
v 1SO 9000 e 9001.
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v manual;
v'automatica.
e Seguranga do trabalho:

e Ciclo PDCA;
e Diagrama de Pareto;
e Fluxograma;

v riscos presentes no ambiente laborale os | ¢ MASP (Métodos de Andlise e Sugestéo do
respectivos processos de controle: Problema);
0 quedas; e 5W2H;
0 cortes; e Cinco Porqués;
O exposigao a produtos quimicos. o Diagrama Ishikawa:
v' instalagdes e equipamentos elétricos; « Benchmarking (casos de sucesso).
v" movimentagdo e armazenagem dos
materiais; 13. Inspecdes
v’ riscos ergonémicos: e Agbes preventivas;
0 postura inadequada; o AcBes corretivas:
o] fi titivos. ’
s o[gos repetitives oA e Certificagcdes de Qualidade.
v' prevencgao e combate a incéndio:

O riscos potenciais e de
incéndio;

o utilizagdo dos extintores de incéndio;

0 procedimentos para abandono dos

locais de trabalho. 15.B £t tacso d .
e Produtividade. . Boas praticas na prestagao de servigos

Informag6es Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

o Utilizar processos envolvidos na logistica reversa.

e Desenvolver a qualidade total nos processos de logistica comercial.

e Garantir o desempenho dos processos e as exigéncias estabelecidas no nivel de servigo.

¢ Analisar os padrdes de eficiéncia nos processos e produtos desenvolvidos pela organizagéo.

o Executar procedimentos de recebimento, armazenamento, movimentagao e distribuicdo de produtos
Atribuicoes Empreendedoras

e Demonstrar impulso para sistematizar.

¢ Sugerir melhorias incrementais nos processos.

¢ Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

¢ Reconhecer necessidades de intervengédo na execugao dos processos.

¢ Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugao dos processos.

e Correlacionar e combinar solucdes diferentes para os problemas operacionais.

¢ Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual, visando melhor eficiéncia.

Valores e Atitudes

e Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgagao de informacgdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Revelar capacidade para escutar atentamente seu interlocutor.

e Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.

Orientagodes

Sugere-se atividades interdisciplinares, potencialmente com os componentes curriculares
“Planejamento empresarial e principios da qualidade em servigos” e “Marketing aplicado ao Comércio”,
para que promovam a sistematizacdo de processos na area comercial da empresa, com foco no
recebimento, armazenamento e distribuicdo de bens.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

causas 14. Custos da qualidade

e Custos previsiveis;
e Custos imprevisiveis.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao

de classes em turmas.
Carga horaria (horas-aula)

Teérica _ Pratica Total 100 horas-aula
Teérica (2,5) _ Pratica (2,5) Total (2,5) 100 horas-aula
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1.7 — PROCESSOS COMERCIAIS E ATENDIMENTO AO CLIENTE

Funcgédo: Processos comerciais e atendimento ao cliente
Classificagao: Planejamento
Competéncias Profissionais

1. Distinguir tipos de clientes para criar diferencial
de negdcio.

2. Estruturar relacionamento para fidelizagdo do
cliente.

3. Aplicar técnicas de negociag¢des no atendimento
aos clientes e desenvolver modelos de proposta
comercial e formalizagao de vendas.

1. Importdncia do atendimento as
organizagdes

e Obrigagoes legais;

e Beneficios;

e Oportunidades de negécio.

para

2. Necessidades e desejos dos clientes
e Tipos de clientes;
e Formas e canais de atendimento.

3. Praticas de relacionamento e retencdo de
clientes
e Principios para o bom atendimento;
e Técnicas de atendimento:
v’ empatia;

Habilidades

1.1 Prospectar novos clientes.

1.2 Identificar as necessidades dos clientes.
1.3 Verificar poder de compra do cliente.
1.4 Listar opinides do cliente.

2.1 Organizar estratégias para o atendimento das
necessidades do cliente.

2.2 Aplicar técnicas de envolvimento do cliente no
ponto de venda.

2.3 Orientar o cliente quanto a decisao de compra.
2.4 Demonstrar a funcionalidade e/ou descrever
produtos e servigos.

2.5 Esclarecer duvidas quanto aos produtos ou
servigos ofertados.

2.6 Oferecer servicos e/ou acessorios que
complementem a venda do produto.

2.7 Acompanhar o pés-venda.

3.1 Empregar técnicas de vendas no processo de
negociagdo com clientes.

3.2 Participar do processo de negociagdo com
clientes.

3.3 Elaborar proposta comercial e apresentar aos
clientes.

3.4 Formalizar contratos.

3.5 Emitir pedidos.

3.6 Organizar o banco de dados dos clientes pos-
venda.

Bases Tecnologicas

8. Técnicas de negociacao
e Tipos de negociacgéo;
o Estilos de negociagao;
e Processo negocial;
e Preparagao;
e Abertura;
e Exploragao;
e Apresentagao;
e Fechamento de negdcio.

9. Processo de vendas
e Prospecgao;
e Abordagem;
e Avaliagao de necessidades.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comércio

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
Pagina n° 42




CEteC j Cps ar SAO PAULO
Unidade do Ensino .jmm{ :-! S GOVERNO DO ESTADO

Médio e Técnico SAO PAULD SAQ TODOS

Grupo de Formulagao e de Andlises Curriculares

v cordialidade; 10. Planejamento e arranjo fisico
v' vocabulario. e Definigao de leiaute;
e Ferramentas tecnoldgicas para a otimizagédo | e Disposigées de produtos, pallets, moveis e
de atendimento. outros imobilizados:
v' gbndolas;
4. Fidelizacdo de clientes como diferencial v displays;
competitivo v expositores;
e Estagios de fidelizagao; v tétens.
e Caracteristicas de fidelizacao;
e Estratégias de fidelizagdo de clientes. 11. Formalizagéo de negdcios
¢ Documentos necessarios no fechamento de
5. Padroes de exceléncia no atendimento negocios;
e Melhores praticas de atendimento. e Elaboracdo de contratos comerciais;

e Fechamento de negdcios.
6. Conceito de negociacao
12. Controle dos negécios efetuados

7. Atributos necessarios ao negociador e Cadastramento de transagdes;
e Habilidades pessoais; e Pesquisa de satisfagdo do cliente;
e Planejamento e organizacao; e Atendimento pés-venda.
e Treinamento e disciplina;
e Visao; 13. Varejo hibrido
e Determinagéo; e Caracteristicas e especificidades.

¢ Inovagao;

e Flexibilidade e adaptabilidade;

e Capacidade de estabelecer parcerias;
e Senso de urgéncia.

Informagées Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

¢ Elaborar propostas comerciais.

¢ Auxiliar no processo de comercializagao de produtos e servigos.

¢ Aplicar técnicas de vendas e pds-vendas nos diferentes mercados.

Atribuicées Empreendedoras

e Construir redes de contatos.

o Estabelecer metas estratégicas.

e Demonstrar capacidade de argumentagao e persuasao.

¢ Identificar problemas e necessidades que geram demandas.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar agbes que promovam a cooperagao.

o Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgacao de informagoes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar desinibi¢ao e desprendimento para lidar com pessoas de cargos superiores.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientagodes

Sugere-se a pratica de atividades que promovam debates e simulagbes do processo de atendimento ao

cliente. Dinamicas de grupo séo recursos validos para consolidagdo das relagdes interpessoais entre

clientes e colaboradores.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.
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Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao

de classes em turmas.
Carga horaria (horas-aula)

Teérica Pratica m Total 100 horas-aula
Teérica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 100 horas-aula
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1.8 — PLANEJAMENTO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM COMERCIO

Fungao: Estudo e planejamento — Classificagdo: Planejamento

Competéncias Profissionais Habilidades

1. Analisar informagbes e dados obtidos de | 1.1 Identificar demandas e situagdes-problema no
pesquisas empiricas e bibliograficas. ambito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto
em estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para o
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir, de forma criteriosa e explicitada,
amostras para pesquisas técnicas e cientificas.
1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solugbes, parametrizadas por viabilidade | 2.1 Consultar a legislagdo, as normas e o0s
técnica e econbmica, para o0s problemas | regulamentos relativos ao projeto.

identificados no ambito da area profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar, em forma de textos, planilhas,
graficos e esquemas, os dados obtidos.

Bases Tecnologicas

1. Estudo do cenario da area profissional e Técnicas de fichamento de obras técnicas e
e Caracteristicas do setor: cientificas;
¥v" macro e microrregioes. e Documentacgao direta:

e Avanco tecnoldgicos; v/ pesquisa de campo;

¢ Ciclo de vida do setor; v/ pesquisa de laboratodrio;

e Demandas e tendéncias futuras da area v observagéo;
profissional; v entrevista;

e Identificacdo de lacunas (demandas ndo v’ questionario.

atendidas plenamente) e de situagdes- | © Técnicas de estruturagéo de instrumentos de

problema do setor. pesquisa de campo:
v'questionarios;
2. |dentificagdo e definicdo de temas para o v’ entrevistas;
Trabalho de Concluséo de Curso v' formularios;
e Andlise das propostas de temas segundo os v’ outros.
critérios:
v' pertinéncia; 5. Problematizagao
v' relevancia;
v viabilidade. 6. Construgao de hipdteses
3. Definigdo do cronograma de trabalho 7. Objetivos

e Geral e especificos (para qué? para quem?).
4. Técnicas de pesquisa
e Documentacdo indireta: 8. Justificativa (por qué?)
v' pesquisa documental;

v" pesquisa bibliografica.

Informag6es Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

e Contribuir na organizagao de equipes de trabalho.

¢ Relacionar-se de forma ética nas atividades comerciais.
Atribuicao Empreendedora
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¢ Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

Valores e Atitudes

¢ Desenvolver a criticidade.

e Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de analise e tomada de decisé&o.

e Demonstrar capacidade de usar perspectivas e raciocinios criativos.

Orientagodes

Conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23/08/2022, os
Trabalhos de Conclusado de Curso serao regidos pelo Regulamento Geral atendidas as disposigbes da
Unidade de Ensino Médio e Técnico (Cetec), e em conformidade com as normas atuais da ABNT, a Lei
Federal n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Direitos Autorais e a Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). As especificidades deverao fazer
parte do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da Unidade de Ensino, de acordo com o Art. 3°, Paragrafo
Unico, da referida Portaria.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica Pratica m Total ‘ 40 horas-aula
Teérica (2,5) Y Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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5.4.2. MODULO II: Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO

I.1 - PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO E FORMAGAO DE PREGO

Fungao: Planejamento orgcamentario e formagao de preco
Classificagao: Planejamento
Competéncias Profissionais

2. Analisar as principais operac¢des financeiras
disponiveis no mercado.

3. Identificar as variaveis que compdem a
formacao de pregos de produtos e servigos.

4. Analisar as projegdes orgamentarias.

1. Matematica basica
o Expressdes numéricas;
¢ Regra de sinais;
e Operagdes com decimais e fragdes;
e Operacoes basicas e operagoes inversas;
e Razao e proporgao;
e Regra de trés simples e composta;
e Conversado de moedas cambio.

1. Desenvolver operagbes matematicas basicas.

Habilidades

1.1 Aplicar operagdes da matematica basica nas

rotinas comerciais/administrativas.

2.1 Aplicar juros simples e compostos.

2.2 Utilizar ferramentas para célculos financeiros
(calculadoras, planilhas, entre outras).

2.3 Calcular os juros em operagdes de empréstimo
e financiamento.

2.4 Calcular o Custo Efetivo Total (CET) das
operacgdes financeiras.

2.5 Calcular os descontos em operagbes de
vendas.

3.1 Pesquisar e comparar os pre¢cos do mercado
concorrente.

3.2 Classificar os gastos.

3.3 Calcular a margem de contribui¢cdo de produtos
€ Servigos.

3.4 Efetuar as projegdes financeiras com base nos
custos e despesas estimados.

3.5 Elaborar os relatérios e as planilhas de custeio
para embasar as decisdes financeiras e
estratégicas.

3.6 Formar os pregos de produtos e servigos.

4.1 Apurar as informagdes para a elaboragédo de
orgamentos.

4.2 Elaborar o fluxo de caixa.

4.3 Elaborar orgamentos.

4.4 Apurar as informacgdes para a consolidacdo de
resultados.

4.5 Compilar as
financeiras.

4.6 Realizar a conciliagdo bancaria.

informagdes em planilhas

Bases Tecnologicas

e Margem de contribuigéo.

7. Formacgao do prego de venda
e Composigao do prego de venda:
v custos;
v' despesas.

8. Margem de lucro
e Impostos.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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2. Juros
e Simples;
e Compostos.

3. Conceitos introdutérios de Matematica
Financeira

e Capital;

e Montante;

e Valor Presente (VP);

e Valor Futuro (VF);

e Amortizagdes;

e Valor Principal.

4. Técnicas de uso de calculadora cientifica e
financeira

5. Variaveis da formacao do preco de venda
e Custos e despesas;
e Preco praticado pela concorréncia;
e Disposigao do mercado consumidor.

6. Conceitos de custos

e Classificagao de custos e despesas:
v fixos;
v'  variaveis;
v' diretos;
v"indiretos.

e Custeio por absorg¢ao;

e Custeio departamental;

e Custeio ABC;

Atribuicoes e Responsabilidades
o Atribuir precos a produtos e servigos.

Atribuicoes Empreendedoras

e Elaborar projecdes e estimativas.

¢ Analisar métodos de execugao mais econémicos.
Valores e Atitudes

¢ Incentivar comportamentos éticos.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

Orientagodes

outros exemplos.

e Mark up.
9. Custos de inventario anual e rotativo

10. Ponto de equilibrio
e Contébil,
¢ Financeiro;
e Econémico.

11. Orcamentos
e Tipos de orcamento:
v' de vendas;
v' de compras;
v' de pessoal.
e Variaveis utilizadas na elaboragao
orgamentos:
dados histéricos de vendas;
indicadores macroeconémicos;
indicadores setoriais;
pesquisa de mercado;
levantamento de market share;
participagdo de mercado.

de

AN NN N RN

12. Controle financeiro
e Demonstrativo de Resultado do Exercicio;
o Elaboracao do fluxo de caixa;
e Contas a pagar e receber;
e Conciliagdo bancaria.

Informag6es Complementares

¢ Analisar operagdes de crédito, financiamento e investimento.
e Efetuar calculos financeiros pertinentes as operagdes comerciais da empresa.

¢ Responsabilizar-se pela produgéo, utilizagao e divulgacao de informacoes.

e Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.
o Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas e inusitadas.

Sugere-se tarefas que estimulem a elaboragao de projegdes de atividades ligadas a area de Comércio,
como previsdes orcamentarias para ampliagao de ponto comercial, compra de matérias-primas, entre

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.
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Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao

de classes em turmas.
Carga horaria (horas-aula)

Teérica Pratica m Total 100 horas-aula
Teérica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 100 horas-aula
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1.2 - LEGISLAGOES COMERCIAL E TRIBUTARIA E COMERCIO INTERNACIONAL

Funcgéo: Execucéo de procedimentos de natureza legal
Classificagao: Controle
Competéncias Profissionais

1. Analisar os tipos de sociedades empresariais.

2. Analisar
societarios.

a ftributacdo conforme os tipos

3. Interpretar os tépicos do Cdodigo de Defesa do
Consumidor relacionados a atividade comercial.

4. Identificar os agentes que intermediam os
processos de importacao e exportagao.

1. Direito Civil
e Das pessoas fisicas e juridicas;
e Obrigagoes;
e Noc¢des e modalidades de contratos.

2. Direito Tributario
o Espécies de Tributos:

Habilidades

1.1 Aplicar as normas do direito empresarial.

1.2 Identificar os direitos, deveres e as formas de
constituicdo das entidades juridicas.

1.3 Identificar os tipos de sociedades empresariais
inerentes a atividade comercial.

2.1 ldentificar os regimes tributarios vigentes.

2.2 Verificar o enquadramento tributario dos tipos
de organizacao comercial.

2.3 Identificar os tributos pertinentes as operacoes
comerciais.

3.1 Atender o cliente e procurar garantir seus
direitos conforme legislagéo vigente.

3.2 Obter informagbes junto aos o6rgéos
reguladores e fiscalizadores da atividade
comercial.

4.1 Interpretar os processos envolvidos nas

operagdes de importagao e exportagao.

4.2 Organizar a documentagao para o processo de
comercializagao de bens e servicos no comércio
internacional.

4.3 Monitorar os processos de despacho,
embarque e desembarque de materiais.

4.4 Contatar operadores e agentes logisticos que
atuem junto ao Comeércio Internacional.

4.5 Utilizar sistemas especificos de importagéo e
exportagcdo nas operagdes de compra e venda
(Siscomex).

4.6 Organizar a documentagao para o processo de
comercializagao de bens e servicos no comércio
internacional.

4.7 Verificar os Incoterms nas operagbes de
compra e venda.

4.8 Auxiliar na definicado dos modais de transporte
adequados ao orgamento ou tipo de carga.

4.9 Realizar cotagdes no mercado internacional.

Bases Tecnoldgicas

7. Processo de abertura de empresas
e Documentos e registros necessarios para
abertura e encerramento;
e Redesim;
° Orgéos fiscalizadores;
e Orgaos reguladores;
¢ Junta Comercial;
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v' impostos;

v' taxas;

v" contribuicées de melhoria.
e Competéncias.

3. Nocdes de Direito do Consumidor - Lei Federal
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
e Direitos basicos do consumidor;
¢ Responsabilidades pelo fato do produto ou
Servico;
e Das préaticas comerciais.

4. Tipos de sociedades
e Sociedade simples;
e Sociedade empresaria;
e Sociedade em nome coletivo;
e Sociedade Limitada (Ltda.);
e Sociedade Andénima (S.A.);
e Sociedade cooperativa.

5. Tipos de empresas
e EIRELI - Empresa
Responsabilidade Limitada;
e MEI — Microempreendedor Individual;
e ME — Microempresa,;
e EPP - Empresa de Pequeno Porte.

Individual de

6. Regimes tributérios
e Lucroreal,;
e Lucro presumido;
e Simples nacional.

Atribuicoes e Responsabilidades
o Apurar tributos a serem recolhidos.

Atribuicoes Empreendedoras
e Reconhecer cenarios vigentes.

Valores e Atitudes
Competéncias Pessoais / Socioemocionais
e Evidenciar autonomia na tomada de decisoes.

Orientagodes

o Estabelecimento empresarial;
e Nome empresarial;

e Ponto comercial;

o Entidades de classe.

8. Nogdes de importagéo e exportagao
o Papel do importador;
o Papel do exportador;
e Fechamento de operagoes.

9. Nogdes de negociagao
e Incoterms.

10. Aspectos administrativos do comércio exterior
e Importagdes e exportacdes definitivas e ndo
definitivas;
¢ Nacionalizagao;
e Regimes aduaneiros.

11. SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio
Exterior

e Caracteristicas do sistema;

e Registro de transacoes;

o Exportagao;

e Venda;

e Solicitagdo de despacho;

e Licencga de importagéo.

12. Nogdes de politica cambial
e Moedas;
e Cotacgoes.

Informagoes Complementares

e Registrar e acompanhar entrada e saida de mercadorias.

¢ Auxiliar as atividades de planejamento tributario, financeiro e contabil.

¢ Auxiliar na conducgao de operagdes de importagao e exportacao de produtos e servigos.

o Elaborar processos de distribuicdo de produtos e/ou servigos em conformidade com a legislagéo.

e Correlacionar e combinar solugdes diferentes para problemas operacionais.
e Estimular a comunicacgao nas relagdes interpessoais.

¢ Responsabilizar-se pela produgéo, utilizagao e divulgacao de informacoes.

¢ Revelar capacidade para escutar atentamente seu interlocutor.
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Sugere-se atividades que desenvolvam praticas de comercializagdo de produtos com o mercado
exterior, como projetos de importagdo e exportacdo e simulagbes baseadas nos acordos comerciais
mundiais (Mercosul, Organizagdo Mundial de Comércio, entre outros). Pesquisas junto a agéncias de
fomento a exportacdo e compilagdo de informagbes sobre carga tributaria constituem importantes
ferramentas de aprendizagem.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica m Pratica m Total 60 horas-aula

Tedrica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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1.3 — INGLES INSTRUMENTAL

Fungédo: Montagem de argumentos e elaboracao de textos
Classificagao: Execucgao
Competéncias Profissionais

1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento
de acesso a informacdo e a comunicagao
profissional.

2. Analisar e produzir textos da area profissional
de atuacdo, em lingua inglesa, de acordo com
normas e convengdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1. Listening
e Compreensao auditiva de diversas situagdes
no ambiente profissional:

v atendimento a clientes, colegas de
trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou
ao telefone;

v' apresentacio pessoal, da empresa e/ou
de projetos.

2. Speaking
e Expressao oral na simulagao de contextos de
uso profissional:

v' atendimento a clientes, colegas de
trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou
ao telefone.

3. Reading
e Estratégias de leitura e interpretacdo de
textos;

Bases Tecnoldgicas

Habilidades

1.1 Comunicar-se, de forma oral, no ambiente de
trabalho e no atendimento ao publico, utilizando a
lingua inglesa.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional,
em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da interpretagao e producao de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informagdes contidas
em textos da area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretagéo
na compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacao profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitagdo
profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da
profissional/habilitagédo profissional.

3.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e inglés, relativos a area
profissional/habilitagédo profissional.

area

4. Writing

Pratica de producao de textos técnicos da area
de atuagao profissional; e-mails e géneros
textuais comuns ao eixo tecnoldgico.

5. Grammar Focus
e Compreensdo e Uusos
linguisticos contextualizados.

dos aspectos

6. Vocabulary
e Terminologia técnico-cientifica;
e Vocabulario especifico da area de atuagao
profissional.

7. Textual Genres
e Dicionarios;
e Carta comercial;
e E-mail comercial;
e Manuais técnicos;
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e Analise dos elementos caracteristicos dos e Glossarios técnicos;
géneros textuais profissionais; e Folhetos para divulgacao;

e Correspondéncia profissional e materiais | e Artigos técnico-cientificos;
escritos comuns ao eixo, como manuais | e Correspondéncia administrativa.
técnicos e documentagao técnica.

Informag6es Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades

e Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia da area
profissional.

Valores e Atitudes

o Estimular a comunicagao nas relagdes interpessoais.

o Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgacao de informacgoes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar empatia em processos de comunicacgao.

¢ Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao

de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica Pratica m Total 40 horas-aula

Teérica (2,5) BN Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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1.4 — ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Fungao: Execugao de procedimentos éticos nas relagdes de trabalho
Classificagao: Execucgao
Competéncias Profissionais Habilidades

1. Interpretar as agbes comportamentais | 1.1 Identificar os principios de liberdade e
orientadas para a realizacdo do bem comum. responsabilidade nas acdes cotidianas.

1.2 Diferenciar valores éticos de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2. Analisar as agbes comportamentais no contexto | 2.1 Detectar aspectos estruturais e principios
das relagdes trabalhistas e de consumo. norteadores do Cadigo de Defesa do Consumidor.
2.2 Identificar os fundamentos dos codigos de
ética e normas de conduta.

3. Contextualizar a aplicacao das agdes éticas aos | 3.1 Identificar as implicagbes da legislagdo
campos do direito constitucional e a legislagdo | ambiental no desenvolvimento do bem-estar
ambiental. comum e na sustentabilidade.

4. Utilizar os principios da ética e responsabilidade | 4.1 Executar rotinas e procedimentos conforme
na comercializagao de bens e servigos. responsabilidade técnica do profissional da area
de Comércio.

Bases Tecnolégicas

1. Nocgdes gerais sobre as concepgodes classicas | 7. Direito Constitucional na formagéo da cidadania
da Etica
8. Principios da Etica e suas relagbes com a

2. Etica, moral formacgao do Direito Constitucional
o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades
nas condutas sociais 9. Aspectos gerais da aplicabilidade da legislagao
ambiental no desenvolvimento socioeconémico e
3. Cidadania, trabalho e condigdes do cotidiano ambiental
o Mobilidade;
e Acessibilidade; 10. Responsabilidade social/sustentabilidade
e Inclusdo social e econémica; e Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de
e Estudos de caso. 2009 - Lei da Transparéncia;
e LeiFederaln®12.527, de 18 de novembro de
4. Relacbes sociais no contexto do trabalho e 2011 - dispde sobre os procedimentos a
desenvolvimento de ética regulatéria serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de
5. Consumo consciente sob a ética do consumidor garantir o acesso a informagoes previsto no
e do fornecedor inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
6. Codigos de ética e normas de conduta nas Federal.Conceitos da Lei Federal n° 13.709,
relacdes profissionais de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
e Principios éticos. Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Informag6es Complementares

Atribuicoes e Responsabilidades
o Utilizar a legislacao e os codigos de conduta e ética profissional.
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e Executar os procedimentos organizacionais que promovam a imagem da organizagao.

e Zelar pela organizacdo do ambiente, conservagdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos recursos,
pautando-se na sustentabilidade.

Valores e Atitudes

¢ Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

e Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

e Demonstrar capacidade de conhecer-se, identificando seus pontos fortes e suas limitacoes.

Orientagodes

Este componente objetiva o desenvolvimento da capacidade de mediar conflitos nas relagbes de

consumo entre cliente e empresa. Dinamicas, debates, filmes e documentarios sdo recomendados como

atividades interdisciplinares que favoregam a reflexdo e o exercicio dessa responsabilidade.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teorica Pratica m Total 40 horas-aula
Tedrica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula
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1.5 - MODELAGEM E GERAGAO DE NEGOCIOS

Funcao: Modelagem e gerac&o de negdécios
Classificagao: Controle
Competéncias Profissionais Habilidades

1. Analisar os diferentes modelos de negécio. 1.1 Identificar os diversos modelos de negdcio.

2. Analisar o potencial estratégico de diferentes | 2.1 Pesquisar o local do empreendimento.
pontos comerciais. 2.2 Identificar demandas de produtos e/ou servigos
existentes na regido.

3. Avaliar a viabilidade do negdcio em diversos | 3.1 Quantificar os custos envolvidos na aquisi¢cao
cenarios. e/ou locagéo de ponto comercial.

3.2 Apurar indicadores financeiros do negocio.

3.3 Simular desempenho do negécio em diversas
situacdes de mercado.

4. Desenvolver o plano de negdcios. 4.1 Ildentificar os tipos de negécios viaveis.

4.2 Analisar as variaveis que influenciam o
desenvolvimento do negdcio.

4.3 Executar o processo de abertura de empresas.
4.4 Estruturar o plano comercial e o plano de
negocios.

Bases Tecnoldgicas

1. Conceito de empreendedorismo e visdo | 5. Gestdo empresarial

empreendedora e Estratégias competitivas;
e Definicao das caracteristicas | e Processo criativo;
empreendedoras; ¢ Fontes de novas ideias, métodos de geragao
e Tipos de empreendedores. de ideias:
v' brainstorming;
2. Tipos de negécio v grupos de discussao;
e Revenda Independente v' questionarios;
(consultoria/catalogo); v outros.
e Loja propria;
e Comércio atacadista; 6. Ferramentas de criagdo de valor para
e Comércio varejista; produtos/servigos
e Representacdo comercial; e Business Model Canvas;
e Franquia; e Design Thinking;
e Comércio eletronico; * Fluxo de mercadorias;
e Call Center. e Exposigao dos produtos.
3. Ponto comercial 7. Plano de negdcio
e Caracteristicas; e Conceito e finalidade;
e Licencas e 6rgaos reguladores. e Planejamento do negocio.

4. Processo de inovagao
e Gestio;
e Processo;
e Produto/servico.

Informagoes Complementares

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
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Atribuicoes e Responsabilidades

e Elaborar modelos de negdcio.

o Participar da gestao organizacional.

Atribuicoes Empreendedoras

e Reconhecer cenarios vigentes.

o Estruturar modelos de negocios.

e Explorar novos nichos ou tendéncias.

o Elaborar propostas de melhorias para os processos comerciais.

Valores e Atitudes

o Estimular a proatividade.

¢ Estimular o interesse na resolugao de situagdes-problema.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

o Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

e Demonstrar capacidade de usar perspectivas e raciocinios criativos.

Orientagodes

Sugere-se o desenvolvimento de projetos interdisciplinares com outros componentes curriculares com
0 prop¢sito de criagdo de um modelo de negécio baseado em ferramentas como Business Model
Canvas e Design Thinking. Construir protoétipos de produtos e/ou servigos viabiliza o desenvolvimento
das atribuicdes empreendedoras propostas.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisao de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica m Pratica Total 100 horas-aula

Tedrica (2,5) m Pratica (2,5) Total (2,5) 100 horas-aula
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1.6 - MARKETING DIGITAL E COMERCIO ELETRONICO

Funcgao: Marketing digital e comércio eletrénico
Classificagao: Execucgao
Competéncias Profissionais

1. Planejar e estruturar o comércio eletrdnico, a fim
de que os objetivos definidos sejam atingidos de
forma eficaz e eficiente.

2. Desenvolver estratégias on-line que promovam
0 engajamento e a visibilidade da empresa.

3. Desenvolver o plano estratégico de diretrizes e
acbes de marketing online e offline, a fim de
garantir o retorno da marca nas midias digitais.

4. Selecionar plataformas para a publicagdo de
conteldo na Internet e o gerenciamento de dados
e informacgdes.

1. Comércio eletrénico
e Aspectos conceituais e importancia;
e Perspectivas do setor.

2. Tipos de comércio eletrénicos
e Business-to-business;
e Business-to-Consumer.

Habilidades

1.1 Selecionar o canal de comércio eletrbnico mais
apropriado ao modelo de negdcio.

1.2 Verificar viabilidade mercadolégica e estrutural
para abertura de comércio eletrénico.

1.3 Identificar as possibilidades de expanséo dos
negocios via comércio eletrénico.
1.4 Elaborar projeto de loja virtual.
1.5 Indicar produtos/servigos
comercializagao por meio eletrénico.
1.6 Atualizar a pagina eletrénica com informagdes
sobre os produtos / servigos oferecidos.

1.7 Utilizar a informatica como ferramenta de
gestado do comércio eletrénico.

1.8 Monitorar os resultados das agbes do
marketing digital.

para a

2.1 Elaborar pensamento inovador capaz de gerar
conhecimento da marca.

2.2 Executar os estagios que um cliente passa
enquanto compra um produto ou servigo.

2.3 Avaliar o potencial da comunicacéao digital da
organizagéo e fidelizar o relacionamento com os
clientes.

3.1 Analisar o propésito da empresa para
estruturar um plano de agcado de marketing digital
que contenha os meios eficazes de garantir um
bom desempenho da empresa e a descrigdo das
agdes a serem realizadas nas diversas areas do
marketing digital.

3.2 Executar as técnicas digitais abordadas.

4.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
web sites ou blogs, além de redes sociais, para
publicacdo de conteudo na Internet.

4.2 Identificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnoldgicas

8. Comportamento do consumidor e User
Experience

e Conceito de Persona.

9. Plano de comunicacao digital
e Digital Branding;
e Design Digital;
e Comportamento Digital e Redes sociais;

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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3. Comunicacao empresarial e comercial e Marketing de conteudo;
e Meios de comunicagéo entre fornecedorese | ¢ CMS - Content Management System

consumidores;

e Sistemas de rastreamentos de produtos;

e Sistemas de compra e venda;

e Sistemas de Atendimento ao Consumidor
(SAC);

e Sistemas de Central de Ajuda (FAC);

e Correio eletrénico coorporativo.

4. Abertura de lojas virtuais
e Principais provedores;
e Sites de comércio eletrénico gratuitos, pagos
e de parceria;
e Hospedagem de site;
e Dominio virtual;
e Atualizacdo da pagina;
e Testes de usabilidade da pagina.

5. Redes sociais
e Principais redes sociais;
e Gestao do perfil nas redes sociais;
e Atendimento.

6. Conceito e definicdo de marketing digital

7. Conceito e definigdo de marketing de conteudo

Atribuicoes e Responsabilidades
¢ Ampliar o branding da empresa.
o Gerar relacionamento entre empresa e cliente.

os clientes.
Atribuicoes Empreendedoras
e Reconhecer cenarios vigentes.
o Estabelecer metas estratégicas.
e Elaborar projecdes e estimativas.
e Explorar novos nichos ou tendéncias.

Valores e Atitudes

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

Orientagodes

(Sistema de Gestao de Conteudo);
e Inbound Marketing;
e Seo - Search Engine Optimization;
e Redacéao para Web;
e Plataformas digitais;
e Gateway de pagamento;
e Maketplace;
e Midia Display;
e Lead Scoring;
e Dashboards;
e Marketing BI;
e Ferramentas de popups, langing pages, e
outros;
e E-mail marketing: — tipos de e-mail;
¢ Anuncios: — tipos de publicidade;
e Monitoramento e métricas digitais.

10. Ferramentas para alavancar o marketing digital

11. Ferramentas de Digital Analytics
e Aspectos conceituais.

12. Anadlises e mensuragao

13. Aplicativos de comércio eletronico
e Seguranga e protegao contra fraudes.

Informag6es Complementares

o Criar agGes publicitarias digitais para as midias sociais.
o Atrair e ampliar o publico virtual, gerando visibilidade da empresa.
¢ Analisar os resultados e as métricas, a fim de garantir uma agao ou estratégia especifica para impactar

e Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos.

¢ Estimular a comunicagéo nas relagdes interpessoais.
e Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgacao de informagoes.

¢ Evidenciar empatia em processos de comunicagao.
¢ Demonstrar capacidade de lidar com situagcdes novas e inusitadas.
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Recomenda-se para a execugdo desta disciplina, que sejam aplicadas as ferramentas de marketing
digital e desenvolva-se um plano préatico de aplicabilidade do conteludo. Sugere-se, ainda, que sejam
aplicadas atividades interdisciplinares em conjunto, principalmente, com a base de desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, potencializando, assim, a proximidade com as atividades reais
abordadas pelo tema.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: Disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica _ Pratica Total 100 horas-aula

Tedrica (2,5) _ Pratica (2,5) Total (2,5) 100 horas-aula
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1.7 - DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM COMERCIO

Fungao: Desenvolvimento e gerenciamento de projetos — Classificagao: Execucéo

Competéncias Profissionais

1. Planejar as fases de execugéo de projetos com
base na natureza e na complexidade das
atividades.

2. Avaliar as fontes e os recursos necessarios para
o desenvolvimento de projetos.

3. Avaliar, quantitativa e qualitativamente, a
execugao e os resultados obtidos.

1. Referencial tedrico da pesquisa
e Pesquisa e compilagcédo de dados;
e Producdes cientificas;
e outros.

2. Construgao de conceitos relativos ao tema do
trabalho e definicbes técnicas
e Definigdes dos termos técnicos e cientificos
(enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos
e cientificos préprios da area técnica);
e Simbologia;
e outros.

3. Escolha dos procedimentos metodolégicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

4. Dimensionamento dos recursos necessarios
para a execugao do trabalho

Atribuicoes e Responsabilidades
e Contribuir na formagao da equipe de trabalho.

Habilidades

1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
catalogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar, de forma clara e objetiva, ideias
por meio de textos escritos e de explanagdes orais.

2.1 Definir os recursos necessarios e o plano de
produgéo.

2.2 Classificar os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar, de modo racional, os
destinados ao projeto.

recursos

3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4 Organizar as informagdes, os textos e os
dados, conforme a formatagao definida.

Bases Tecnoldgicas

5. Identificagdo das fontes de recursos

6. Organizagdo dos dados de pesquisa
e Selecgao;
o Codificacao;
e Tabulagao.

7. Analise dos dados
e Interpretacao;
e Explicagao;

e Especificagao.

8. Técnicas para a elaboragdo de relatorios,
gréaficos e histogramas

9. Sistemas de gerenciamento de projeto

10. Formatagéao de trabalhos académicos

Informag6es Complementares

e Promover agdes que favoregam a resolugao de conflitos.
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Atribuicoes Empreendedoras

¢ Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacgao nas relagdes interpessoais.

e Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Evidenciar autodominio.

¢ Avaliar os impactos emocionais e sociais de nossas praticas e condutas.

Orientagodes

Conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23/08/2022, os
Trabalhos de Conclusdo de Curso serao regidos pelo Regulamento Geral atendidas as disposigbes da
Unidade de Ensino Médio e Técnico (Cetec), e em conformidade com as normas atuais da ABNT, a Lei
Federal n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Direitos Autorais e a Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). As especificidades deverao fazer
parte do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da Unidade de Ensino, de acordo com o Art. 3°, Paragrafo
Unico, da referida Portaria.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horaria (horas-aula)

Teérica _ Pratica m Total 60 horas-aula

Teérica (2,5) _ Pratica (2,5) Total (2,5) 50 horas-aula
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5.5. Metodologia de Elaboragao e Reelaboragao Curricular e Publico-alvo da Educagao Profissional

A Resolugdo CNE/CP 1/2021 evidencia que os eixos tecnoldgicos sado possibilidades de organizagéo,
podendo também, quando couber, serem segmentados em areas tecnolégicas, com vistas a orientar para

melhor organizar os itinerarios formativos.

A cada novo paradigma legal da Educacgao Profissional e Tecnolégica, o Centro Paula Souza executa as
adequacgdes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da organizagdo de cursos por area

profissional, até a mais recente taxonomia de eixos tecnoldgicos do Ministério da Educagéo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislagéo (e de participagdo em consultas publicas, quando demandado pelos
orgdos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases da Educagéo Profissional e
Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos técnicos em parceria com o setor

produtivo/mercado de trabalho tém sido as principais diretrizes do planejamento curricular da instituicao.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares constitui-se,

primordialmente, nas agbes/processos descritos a seguir:

1. pesquisa dos perfis e atribui¢cdes profissionais na Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO —
do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas descricdes de cargos do setor
produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em parceria;

2. selegdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com os perfis
profissionais e atribuicdes;

3. consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequagédo da nomenclatura da
habilitagdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de trabalho, da infraestrutura
recomendada e da possibilidade de temas a serem desenvolvidos;

4. estruturagcdo de componentes curriculares e respectivas cargas horérias, de acordo com as
fungdes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sdo construidos a partir da
descrigado da fungéo profissional subjacente a ideologia curricular, bem como pelas habilidades
(capacidades praticas), pelas bases tecnoldgicas (referencial tedrico) e pelas competéncias
profissionais, a mobilizagdo das diretrizes conceituais e das pragmaticas;

5.  mapeamento e catalogagao das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas em cada um
dos componentes curriculares de todas as habilitagcdes profissionais;

6. mapeamento e padronizac¢ao da infraestrutura necessaria para o oferecimento de cursos técnicos:
laboratérios, equipamentos, instalagbes, mobiliario e bibliografia;

7. estruturacdo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram os curriculos na
forma de planejamento pedagoégico, de acordo com as legislagbes e fundamentagbes
socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional e
organizagao curricular, aproveitamento de experiéncias, de conhecimentos e avaliagao da

aprendizagem, bem como infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo;
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8. validagéo junto ao publico interno (unidades de ensino) e ao publico externo (mercado de
trabalho/setor produtivo) dos curriculos desenvolvidos;

9. estruturagcdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sédo totalmente
inéditos na instituigdo e para cursos nao contemplados pelo MEC, em seu Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos;

10. capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar;

11. pesquisa e publicagdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da produgao curricular em Educagédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se nos
trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizagdo, que precisam ampliar sua
formacgao profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam migrar para outras areas de

atuacao profissional.

5.6. Enfoque Pedagégico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado a partir de competéncias
sera direcionado para a construgdo da aprendizagem do aluno enquanto sujeito do seu proéprio
desenvolvimento. Para tanto, a organizagdo do processo de aprendizagem privilegiara a definicdo de
objetivos de aprendizagem e/ou questdes geradoras, que orientam e estimulam a investigagéo, o

pensamento e as ag¢des, assim como a solugao de problemas.

Dessa forma, a problematizagao e a interdisciplinaridade, bem como a contextualizagdo e os ambientes
de formagédo se constituem em ferramentas basicas para a constru¢cdo das habilidades, atitudes e

informacgdes relacionadas as competéncias requeridas.

5.7. Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

A sistematizagdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido mediante
controle, orientagdo e avaliagdo docente, permitira aos alunos o conhecimento do campo de atuagao

profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adogao de sistemas de ensino
que permitam a verificagdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em sala de aula, torna-se necessario
que cada escola, atendendo as especificidades dos cursos que oferece, crie oportunidades para que os

alunos construam e apresentem um produto — Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC).

Conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de 23/08/2022, os Trabalhos
de Conclusao de Curso serdo regidos pelo Regulamento Geral atendidas as disposi¢cdes da Unidade de
Ensino Médio e Técnico (Cetec), e em conformidade com as normas atuais da ABNT, a Lei Federal n°

9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Direitos Autorais e a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 -
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). As especificidades deveréo fazer parte do Projeto
Politico Pedagégico (PPP) da Unidade de Ensino, de acordo com o Art. 3°, Paragrafo Unico, da referida

Portaria.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa empirica que,
somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento pratico e tedrico necessario para o
desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar uma coleta de dados, que podera
ser realizada no local de estagio supervisionado, quando for o caso, ou por meio de visitas técnicas e
entrevistas com profissionais da area. As atividades distribuidas em nimero de 120 horas, destinadas ao
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o

curso e constardo do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso pautar-se-a em pressupostos interdisciplinares e
deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de documentos estabelecida no
paragrafo 2°, para a apresentagao escrita do TCC. Caso seja adotada a forma de “Apresentacéo de
produto”, esta devera ser acompanhada pelas respectivas especificagcdes técnicas, memorial descritivo,
memorias de calculos e demais reflexdes de carater teérico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar

paragrafo 3° da Portaria supracitada).

A tematica a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusédo da habilitagdo, que se
constitui na sintese das atribuicdes, competéncias e habilidades da formagao técnica; a tematica deve ser
planejada sob orientagédo do professor responsavel pelo componente curricular Planejamento do Trabalho
de Concluséo do Curso (PTCC).

5.7.1. Orientagao

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso ficara por conta do professor
responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em COMERCIO,
no 1° Médulo, e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em COMERCIO, no 2°

Mdodulo.

5.8. Pratica Profissional

A pratica profissional sera desenvolvida em laboratérios da unidade de ensino e nas empresas
representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em convénios ou acordos de

cooperagao.

A pratica sera incluida na carga horaria da habilitagao profissional e ndo esta desvinculada da teoria, pois

constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado e das
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empresas, pesquisas, relatorios, trabalhos individuais e trabalhos em equipes serdo procedimentos

pedagoégicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a pratica profissional realizada na escola e/ou nas
empresas ficardo explicitados na proposta pedagoégica da unidade de ensino e no plano de trabalho dos

docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos teéricos, visto
que as competéncias sdo constituidas na mobilizacdo e na aplicagdo das habilidades (praticas) e de

fundamentacéo tedrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases tecnolégicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as habilidades a serem
desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada competéncia), bem como o aparato tedrico,

que subsidia o desenvolvimento de competéncias e de habilidades.

A explicitagdo da “carga horaria pratica” no campo especifico de cada componente curricular, no final de
cada quadro, em que ha a divisdo entre "tedrica" e "pratica" € uma distingdo puramente metodoldgica, que
visa direcionar o processo de divisdo de classes em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em
duas ou mais turmas, quando da necessidade de utilizar outros espacos além dos convencionais da sala
de aula, como laboratérios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas relacionadas a Saude
e a Industria, entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espagos nao comportarem o numero

total de alunos da classe, sendo, entéo, necessario distribuir a classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela prépria existéncia
da coluna “habilidades”, mas sera evidenciada a “carga horaria pratica” quando se tratar da necessidade
de utilizacao de espacos diferenciados de ensino-aprendizagem, além da sala de aula, espagos esses que
podem demandar a divisao de classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma

convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100% tedrica ndo deixa
de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas ndo demandam espacos diferenciados nem

a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas sera avaliado de acordo com suas peculiaridades; cada
unidade de ensino deve seguir os tramites e orientagdes estabelecidos pela Unidade do Ensino Médio e

Técnico para obter a divisao de classes em turmas.

5.9. Estagio Supervisionado

A habilitagdo profissional de TECNICO EM COMERCIO n3o exige o cumprimento de estagio

supervisionado em sua organizag¢ao curricular, contando com aproximadamente 420/400 horas-aula de
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praticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou em empresas da
regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos didaticos como simulacgdes,
experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situagdes
préximas a realidade do setor produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas
monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas em laboratérios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacgao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto, condigéo para a
conclusdo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas deverdo constar do histérico
escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de estagio, cuja sistematica sera definida em um
Plano de Estagio Supervisionado devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da unidade de ensino.

O Plano de Estagio Supervisionado devera prever os seguintes registros:

sistematica de acompanhamento, controle e avaliagao;

o justificativa;

e metodologias;

e objetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientagdo de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizagao de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao aluno sera
permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado. Apds a concluséo de todos

0s componentes curriculares, sera vedada a realizagao de estagio supervisionado.

5.10. Novas Organizagoes Curriculares

O Plano de Curso propde a organizagao curricular estruturada em 2 modulos, com um total de 800 horas
ou 1000 horas-aula.

A Unidade de Ensino, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor produtivo, podera
propor nova organizacao curricular, alterando o numero de médulos, distribuicdo das aulas e dos
componentes curriculares, desde que aprovada pelos Departamentos Grupo de Formulagédo e Analises
Curriculares e Grupo de Supervisao Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizagao curricular proposta
levara em conta, contudo, o perfil de conclusdo da habilitagdo, da qualificagéo e a carga horaria prevista
para a habilitagao.

A nova organizagao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo de Superviséo
Educacional do Ceeteps.
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6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 46 da Resolugdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente relacionados com o perfil profissional de

concluséo da respectiva habilitagdo profissional, podera ocorrer por meio de:

e qualificagbes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico concluidos em outros cursos;
e cursos de formacao inicial e continuada ou qualificagéo profissional, mediante avaliagdo do aluno;
e experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcdo do aluno;

e avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificagéo profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da educacao
formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito mediante avaliagdo a
ser realizada por comissao de professores, designada pela Dire¢ao da Escola, atendendo aos referenciais

constantes de sua proposta pedagdgica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para conclusao de
estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da Educagédo e assim como o
contido na deliberagédo CEE 107/2011.
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7. CRITERIOS DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

A avaliagdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo de
desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construgdo dos perfis de conclusao

estabelecidos para as diferentes habilitagdes profissionais e as respectivas qualificagdes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizagao de instrumentos diversificados — textos,
provas, relatérios, autoavaliagéo, roteiros, pesquisas, portfélio, projetos, entre outros — que permitam
analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias em diferentes individuos e em diferentes

situacdes de aprendizagem.

O carater diagnostico dessa avaliagdo permite subsidiar as decisbes dos Conselhos de Classe e das

Comissotes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos de:

e classificagao;
e reclassificacao;
e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:
e recuperagao continua;
e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatorio, constituir-se-ao de atividades,
recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de eliminar/reduzir dificuldades

que inviabilizem o desenvolvimento das competéncias visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progressao Parcial cria condicbes para que os alunos com meng¢ao
insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam, concomitantemente, cursar o moddulo

seguinte, ouvido o Conselho de Classe.

Por outro lado, o instituto da Reclassificagdo permite ao aluno a matricula em mddulo diverso daquele
em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao de Professores, fundamentada

nos resultados de diferentes avaliagbes realizadas.

Também por meio de avaliagdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite reconhecer como
validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — inseridos no sistema formal ou informal de
ensino, dentro da formacgao inicial e continuada de trabalhadores, etapas ou médulos das habilitagdes

profissionais de nivel técnico ou as adquiridas no trabalho.

Ao final de cada médulo, apds analise com o aluno, os resultados serao expressos por uma das mengdes

a seguir, conforme estédo conceituadas e, operacionalmente, definidas:
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Conceito

Definicdo Operacional

O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento das

MB Muito Bom o . ]
competéncias do componente curricular no periodo.
- = O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das competéncias do
om
componente curricular no periodo.
R Reaul O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das competéncias
egular ) ]
do componente curricular no periodo.
. | O aluno obteve desempenho insatisfatério no desenvolvimento das
| Insatisfatorio

competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o moédulo seguinte o aluno que obtiver

aproveitamento suficiente para promocao — MB, B ou R — e a frequéncia minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente trabalhadas

pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de cada mddulo e tera apuragao

independente do aproveitamento.

A emissdo de mencéo final e demais decisGes acerca da promogéo ou retengédo do aluno refletirdo a

analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou nas Comissdes Especiais,

avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para os modulos correspondentes.
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8. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

LABORATORIO DE INFORMATICA

E de uso compartilhado da unidade de ensino e, como tal, devera ser utilizado para todos os cursos.

Quantidade Softwares e Sites Especificos

01 SP Plan - Sebrae - Disponivel em:
https://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/servicosdigitaiss/PNBOX/pnbox-seu-
novo-plano-de-negocios-e-aqui,c00b4b9d88b8a710VgnVCM100000d701210aRCRD

01 Sebrae Canvas — Disponivel em: https://sebraecanvas.com/#/?checkedSAS=true

01 Marketup — Disponivel em: http://marketup.com/recursos/

01 Folhamatic Automagédo Comercial

01 Palmasoft

01 Contmatic

01 Meu Plano de negdcio — Disponivel em: https://www.meuplanodenegocios.com.br/

01 Simulare — Disponivel em: https://simulare.com.br/

01 Dreamshaper — Diponivel em: https://dreamshaper.com/pt/ensino-profissional/

01 MS Project

01 Google Analytics

01 Canva — Disponivel em; https://www.canva.com/pt_br/

01 ERPFlex — Médulos Atacadista e Distribuidora; Industria e Comércio — Disponivel em:
https://lwww.erpflex.com.br/

01 Cake ERP — Disponivel em: https://cakeerp.com/

01 Loyverse — Disponivel em: https://loyverse.com/br

01 Visual Code

01 WordPress — Disponivel em: https://wordpress.com/pt-br/

01 Nuvemshop — Disponivel em: https://www.nuvemshop.com.br/

01 Loja Integrada — Disponivel em: https://lojaintegrada.com.br/
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8.1. Bibliografia
Autor 1/ Autor 1/ Autor 2/ Autor 2/ Autor 3/ Autor 3/ ’ Subtitulo e Série/ . .
SOBRENOME | NOME | SOBRENOME | NOME | SOBRENOME | NOME Titulo Bdigdo | youme | Cidade | Editora ISBN Ano
Cidadania trabalhista e
Rubia sustentabilidade humana e
Zanotelli socioambiental nas relagoes Belo
ALVARENGA de de trabalho 1° Horizonte | Dialética 978-6525258805 | 2022
Luis Gestdo financeira para So
ANTONIK Empreendedorismo: micro e pequenas 12 Alta Books | 9788576089339 2016
Roberto Paulo
empresas
Paulo Rildo Sao
BARSANO Roberto BARBOSA Pereira Seguranca do Trabalho. Guia Pratico e Didatico. 2 Paulo Erica 9788536527284 | 2018
Etica e Cidadania Sao
BARSANO P.R Organizacional. Guia Pratico e Didatico 1 Paulo Erica 978-8536504124 | 2015
Cecilia Psicologia Aplicada a Rio de
BERGAMINI Whitaker Administragdo de Empresas 5 Janeiro Grupo GEN | 9788522498468 2015
. Formagcdo de Pregos - .
Luiz o . Rio de
BERNARDI . Estratégias, Custos e 5 K Atlas 9788597010657 2017
Antonio Janeiro
Resultados
Ada
Magaly Como produzir textos Sao
BRASILEIRO Matias académicos e cientificos 12 Paulo Contexto 978-6555410051 | 2021
Gestdao de projetos - Uma
Mateus jornada empreendedora da Sao
BREMER Carlos CARRASCO Gilberto GEROLAMO Cecilio pratica a teoria 1 Paulo Atlas 978-8597010299 | 2017
Abel .
CALCINI Ricardo | FILHO Ferreira | FONSECA Jogo José ﬁ'r‘tlT :°m°"tada Artigo por 22 Mizuno | 978-6555266221 | 2023
Lopes 9
CAMPOS Alexandre Gestdo de Compras e 1 Sédo Erica 9788536510880 | 2015
de Negociagao Paulo
Atuando em Psicologia do
CAMPOS Dinael Trabalhe, Psicologia 22 LTC | 978-8521632603 | 2017
Correa Organizacional e Recursos
Humanos
Comércio Internacional e S0
CAPARROZ Claudio LENZA Pedro Legislagao Aduaneira 82 Paulo Saraiva Jur | 9786555596618 2022
Esquematizado
Luiz Gestdo da Qualidade Rio de
CARPINETTI Cesar ! - 3 . Grupo GEN | 9788597003918 | 2016
o Conceitos e Técnicas Janeiro
Ribeiro
CASTRO Luciano | \evEs Marcos | consoL Matheus | yministragéo de Vendas 2 Riode | & po GEN | 9788507016239 | 2018
Thomé e Fava Alberto Janeiro
Silvia TCC Trabalho de conclusdo
Pereira de curso: uma Abordagem Sao
CASTRO de Leve, Divertida e Pratica 12 Paulo Saraiva Uni | 978-8571440685 | 2019
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Carolina Na Educacgéo Presencial, Sao
CAVALCANTI Costa Filatro Andrea Design Thinking A Distancia e Corporativa 1 Paulo Erica 9788547215781 2017
Comportamento
CHIAVENATO | Idalberto Organizacional - A Dinamica 4 Sédo Atlas 9788597024944 | 2021
do Sucesso das Paulo
Organizagoes
Gestao de Pessoas - O novo S0
CHIAVENATO | Idalberto papel da gestdo do talento 52 Paulo Atlas 9788597023695 2020
humano
CHIAVENATO | Idalberto | MATOS Francisco Visdo e agdo estratégica: os 8 Sao Manole | 9788520427408 | 2015
Gomes de caminhos da competitividade Paulo
Gestao de Pessoas - O Novo S0
CHIAVENATTO | Idalberto Papel da Gestdao do Talento 52 Paulo Atlas 978-8597023695 | 2020
Humano
COOPER Brant VLASKOVITS | Patrick Empreendedorismo Enxuto 1 Er?e(ijs) Grupo GEN | 9788597004496 2015
CRUZ André Direito Empresarial 8 Riode | ense | 9788530079720 | 2018
Santa Janeiro
Estratégia Empresarial: As
DIAS Marcelg SILVA Caio BARBOSA Aline dos Etapas’ ' do Processo qa Séao Freitas 978-6556751818 | 2022
Romani sousa santos Estratégico e o Uso de Paulo bastos
Ferramentas Classicas
Empreendedorismo - Rio de
DORNELAS José Transformando Ideias em 6 Janeiro Atlas 9788597003932 | 2015
Negocios
Empreendedorismo - Séo
DORNELAS José Transformando Ideias em 7 Paulo Empreende | 9788566103052 2018
Negécios
Plano de Negécios com o Séo
DORNELAS José Modelo Canvas 32 Paulo Atlas 978-6559774487 | 2023
DORNELAS, | José Plano de Negécios: seu Guia 28 S0 | b reende | 978-8566103014 | 2017
Definitivo Paulo
Marketing Digital na Pratica:
como criar do zero uma Séo
FAUSTINO Paulo estratégia de  marketing 12 Paulo DVS 9788582892152 | 2019
digital para promover
negocios ou produtos
GRINOVER  |Ada Cédigo Brasileiro de Defesa 11 Riode | coense | 9788530060643 | 2017
Pellegrini do Consumidor Janeiro
HACKEROTT | Nadia Aspectos Juridicos do E- 12 Sdo | Revista dos | o706r6148236 | 2021
commerce Paulo tribunais
Masakaz Matematica Financeira - Rio de
HOJI u Didatica, Objetiva e Pratica ! Janeiro | CGrUPO GEN | 9788507007398 | 2016
JUNIOR José PM Canvas 30 S80 | goraiva Uni | 9788571440838 | 2020
Finocchio Paulo
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KOTLER Philip KELLER Kevin Mark_et_lng 4.0 - do Tradicional qa Sao Sextante/G 9788543105338 | 2017
Lane ao Digital Paulo mt
LADEIRA Wagner | SANTINI Fernando Merchandising & Promogao 1 Riode | o po GEN | 9788597015478 | 2018
de Vendas Janeiro
Instagram, WhatsApp e
Facebook para Negocios: So
LAROSSA Luciano Como ter lucro através dos 12 Paulo DVS 9786556950228 | 2021
trés principais canais de
venda
Miguel de Manual do Comércio Exterior 12 Sédo Grupo GEN | 9788547218461 2017
LIMA Almeida SILVER Siméo D Antonio Marco Paulo P
. Patti . Estatistica - Revelando o Rio de
LOCK Robin H LOCK MORGAN Kari Lock 1 A Grupo GEN | 9788521633105 | 2016
Frazer Poder dos dados Janeiro
MACHADO Hugo de Manual de Direito Tributério 142 Sdo Atlas | 978-6559776160 | 2024
Brito Paulo
MANDUCA Alexandre Empreendedorismo - Uma 1 Rio de LTC 9788521630432 | 2015
etal Perspectiva Multidisciplinar Janeiro
Dileta Lubia Sao
MARTINS Silveira ZILBERKNOP | Scliar Portugués Instrumental 302 Paulo Atlas 978-8597019452 | 2019
Joso Planejamento Empresarial: Sso
MIEDZINSKI . Observando a Teoria e 1 Atlas 9788522496471 2015
Cirilo . . Paulo
Construindo a Pratica
NOGUEIRA | Amarildo Logistica empresarial 2 Rio de Atlas 9788597013634 | 2017
de Souza Janeiro
Djalma de
Pinho Como Elaborar um Plano de
Reboucas Carreira para ser um Sao
OLIVEIRA de Profissional Bem-Sucedido 32 Paulo Atlas 978-8597014969 | 2018
Séo
PIMENTEL Leonardo Word 2019 Paulo Senac 978-8539631056 | 2019
REZ Rafael Marketing de Conteido: A 1 Sao DVS 9788582891414 | 2016
moeda do século XXI Paulo
Marcia Direito empresarial e o Séo
RIBEIRO Carla P 22 Forum 978-8545005230 | 2018
. CPC/2015 Paulo
Ribeiro
RIBEIRO Osni Contabilidade de Custos 4 Sédo Saraiva 9788502621800 | 2015
Moura Paulo
Multimodalidade, Textos e
Tecnologias: Provocagodes Séo Parabola
RIBEIRO Ana Elisa Para a Sala de Aula 1@ Paulo Editorial 978-6588519158 | 2020
Sao
SABINO Roberto PowerPoint 2019 Paulo Senac 978-8539630691 | 2019
Séo
SABINO Roberto Excel 2019 Paulo Senac 978-6555365962 | 2019
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Gilberto
Carniatto Séo Clube dos
SANTOS dos Windows 11 Paulo Autores 978-6500552249 | 2023
SCHUMACHE | Cristina Gramatica de Inglés Para Rio de
R A. Brasileiros 22 Janeiro | Alta Books | 978-8550802770 | 2018
Almir ~ =
SOUSA Ferreira Manual =~ de  Gestdo 18 Sao Manole | 9786555764482 | 2021
de Empresarial: Teoria e pratica Paulo
Gestdo de vendas: teoria e
SOUZA, blian =1 | jwa, Raquel pratica 1o contexto 12 S8 | pialstica | 978-6527013198 | 2024
Maria Helena organizacional e de Paulo
marketing
Comércio eletronico -
TEIXEIRA Tarcisio Conforme o Marco Civil da 1 Séo Saraiva | 9788502622470 | 2015
Internet e a regulamentagao Paulo
do e-commerce no Brasil
TORRES Claudio A biblia do Marketing Digital 2 Sédo Novatec | o gar76007169 | 2018
Capa comum Paulo Editora
SERGIO Negociagdo - Fundamentos, a . .
TSURU KAZUO Caracteristicas e Estratégias 1 Parana Jurua 978853626488-2 | 2017
TURCHI Sandra R. Estratégia de  Marketing 19 Rio de Atlas 9788597014693 | 2017
Digital e E-Commerce Janeiro
Adolfo Sao Civilizagao
VAZQUEZ Sanchez Etica 39 Paulo Brasileira | 978-8520010143 | 2018
WOLTON eD°m'”'q“ Comunicar é Negociar 1 Sulina | 978-6557591086 | 2023
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9. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratagdo dos docentes que atuardo no Curso de TECNICO EM COMERCIO sera feita por meio de
Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas proprias do Ceeteps, obedecendo
a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com o Art. 52 da Deliberagdo do Conselho Estadual de
Educacgao n° 207 /2022:

Art. 52 - Sao considerados Habilitados para atuar na Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio os

profissionais relacionados, na seguinte ordem preferencial:

. Licenciados na area ou componente curricular do curso, em cursos de Licenciatura especifica ou
equivalente, e em cursos para Formacao Pedagdgica para graduados néo licenciados, consoante
legislagdo e normas vigentes a época;

Il. Graduados no componente curricular, portadores de certificado de especializagao lato sensu, com
no minimo 120h de conteldos programaticos dedicados a formagao pedagdgica;

M. Graduados no componente curricular ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitagdo voltado a formacgao

continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

9.1. Titulagdes docentes por componente curricular

A tabela a seguir representa a indicagdo da formagédo e qualificagdo para a fungdo docente. Para a
organizagao dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade de ensino devera consultar o

Catéalogo de Requisitos de Titulagao para Docéncia, disponivel no site CRT (http://crt.cps.sp.gov.br/).

APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Processamento de Dados . -
. ~ - Tecnologia em Informatica -
Administracdo - Enfase em

Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitagdo em
Andlise de Sistemas
Administragao - Habilitagdo em
Informatica

Administragao - Habilitagdo em

("EN" - Técnico com Formagao
Pedagdgica)

Programacdo de Sistemas
("EN" - Técnico com Formacao
Pedagdgica)

Sistemas de Informacao
Sistemas de Informagdo -

Enfase em Banco de Dados e
Redes de Computadores
Tecnologia em Informatica -
Enfase em Desenvolvimento
de Sistemas Computacionais
Tecnologia em Informatica -

Enf m ta
Sistema(s) de Informacgao Habilitagao Planejamento a’se. © Gestdo  de
. - . L Negbcios
Administragdo de Sistemas de | Estratégico . -
~ . . Tecnologia em Informatica -
Informagao Sistemas e Tecnologia da | -
" . ~ Enfase em Redes de
Anadlise de Sistemas Informacao
. . . : Computadores
Andlise de Sistemas | Sistemas e Tecnologia da ) o
. . ~ Tecnologia em Informatica -
Administrativos em | Informagéo (LP)

Processamento de Dados

Tecnologia da(de) Informagao
e Comunicagao

Modalidade
Financeira

(de) Gestao
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Analise de Sistemas
Administrativos em Processos
de Dados

Andlise de
Informagao
Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informagéao

Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informagédo -
Habilitacdo em Analise de
Sistemas e Tecnologias da
Informagao
Andlise de

Sistemas de

Sistemas e
Tecnologia da Informacao -
Habilitacao em
Desenvolvimento de Sistemas
Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informagdo -
Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias
Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informagéo -
Licenciatura com habilitagdo
em Sistemas e Tecnologia da
Informagao

Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informagdo -
Licenciatura em Sistemas e
Tecnologia da Informagéao
Ciéncia e Tecnologia
Ciéncia(s) da(de) Computagéo
Computagao
Computagéao (LP)
Computagéao Cientifica
Engenharia
Computagéao

Fisica - Opc¢ao Informatica
Fisica Computacional
Matematica Aplicada as
Ciéncias da Computacao
Matematica Aplicada e
Computagéo Cientifica
Matematica Aplicada e
Computacional

Matematica com Enfase em
Ciéncia da Computagéo (LP)
Matematica com Enfase em
Informatica (LP)

Matematica com Informatica
Matematica Computacional

da(de)

Tecnologia em Administracéo
de Redes de Computadores

Tecnologia em Anadlise de
Sistemas e Tecnologia(s) da

Informacao

Tecnologia em Anadlise e
Projeto de Sistemas
Tecnologia em Banco de
Dados

Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em

Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo

Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas
de Software

Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas
Distribuidos

Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas
para Internet

Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas
para Web

Tecnologia em
Desenvolvimento de Software
Tecnologia em
Desenvolvimento para Web
Tecnologia em

Desenvolvimento para Web e
Comércio Eletrénico
Tecnologia
Desenvolvimento Web
Tecnologia em Gerenciamento
de Redes de Computadores
Tecnologia em Gestdo da(de)
Tecnologia da Informagéao
Tecnologia em Gestdo de
Negécios e Finangas
Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Inovagéo
Tecnologia em Informagéo e
Comunicacgéao

Tecnologia em Informatica
Tecnologia em Informatica -
Banco de Dados

Tecnologia em Informatica -
Enfase em Banco de Dados

em

Tecnologia em Informatica -
Redes de Computadores
Tecnologia em Informatica -
Sistemas de Informacéao
Tecnologia em Informatica com
Enfase em Banco de Dados
Tecnologia em Informatica com
Enfase em Banco de Dados e
Redes de Computadores
Tecnologia em Informatica com
Enfase em Redes de
Computadores

Tecnologia em Informatica
para (a) Gestdo de Negdcios
Tecnologia em Informatica
para Negocios

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes
Tecnologia em  Logistica
Aeroportuaria

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuigao
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Processamento
de Dados

Tecnologia em Processamento
de Dados - Modalidade
Técnicas Digitais

Tecnologia em Processamento
de Dados e Desenvolvimento
de Software

Tecnologia em Projeto(s) de
Sistemas de Informacgdes
Tecnologia em Redes de
Computadores

Tecnologia em Sistema(s)
de(da) Informacgéao

Tecnologia em Sistema(s) para
Internet

Tecnologia em Web Design
Tecnologia em Web Design e
Comércio Eletrénico
Tecnologia em Web Design e
E-Commerce

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM COMERCIO
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Administracéo L . . -
- 9~ - Comunicagdo Social com | Tecnologia em  Comércio
Administracdo - Enfase em e . ;
- , Habilitacdo em Publicidade e | Internacional
Andlise de Sistemas . ~
. - e Propaganda Tecnologia em Gestao
Administracao - Habilitacdo em . , . -
. ~ Comunicagdo Social com | Empresarial - Enfase em
Administracdo Geral e de e ~ . oy .
Habilitaggo em  Relagbes | Marketing e Comércio Exterior
Empresas . . ~
. ~ e Publicas Tecnologia em Gestao
Administracdo - Habilitacdo em o . o
. ~ . Direito Empresarial - Enfase em
Administragdo Hoteleira . . -
. ~ o Economia Sistemas de Informacéao
Administracdo - Habilitacdo em . . ~
. ~ . . Marketing Tecnologia em Gestao
Administracdo Mercadoldgica . .
- ~ o Propaganda e Marketing Logistica
Administracdo - Habilitacdo em . . ~
-y . Propaganda, Publicidade e | Tecnologia em Gestao
Comércio Exterior L e o
Criagcdo - Habilitacdo em | Mercadoldgica

Administracao - Habilitagdo em
Finangas e Controladoria
Administragao - Habilitagdo em
Hotelaria e Turismo
Administragao - Habilitagdo em
Marketing

Administragao - Habilitagdo em
Sistema(s) de Informagéo
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negocios

Administracdo em Marketing
Administragdo Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Econdémicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orgamentarias
Ciéncias Gerenciais e

Orgcamentos Contabeis
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Comunicagao Mercadolégica

Comunicacdo Social com
Habilitagdo em Marketing
Comunicagdo  Social com

Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade, Propaganda e
Criagao

Publicidade, Propaganda,
Criacao e Produgéao
Tecnologia em Administragéo
de Marketing no Varejo
Tecnologia em Criagdo e
Produgéao Publicitaria

Tecnologia em Gestao
Comercial
Tecnologia em Gestdo de
Financas
Tecnologia em Gestdo de
Logistica
Tecnologia em Gestdo de
Logistica e Transporte
Multimodal
Tecnologia em Gestdo de

Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de
Marketing

Tecnologia em Gestdo de
Servigos

Tecnologia em Gestdo de
Servigos e Negdcios

Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicédo
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal

Tecnologia em  Logistica
Empresarial
Tecnologia em Logistica para o
Agronegdcio

Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing de
Varejo
Tecnologia
Gerencial
Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéao
Econémica

Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica

em  Marketing

Tecnologia em  Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Producédo
Publicitaria
Tecnologia em Publicidade,

Propaganda e Marketing

ESTUDOS DE ADMINISTRAGCAO

Administracao
Administragao - Habilitagdo em
Administracao da Informagao

Administracao - Habilitagcdo em
Gestdo Empresarial

Tecnologia em  Comercio

Exterior
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Administracdo - Habilitacdo em | Administrac&o - Habilitacdo em | Tecnologia em Gestéo

Administracdo de Empresas Gestéo Empresarial e | Comercial

Administracdo - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Administragao de Transportes
Administragao - Habilitagdo em
Administracédo Geral
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagdo em
Administracao Hoteleira
Administracdo - Habilitagdo em
Administracado Publica
Administragao - Habilitagdo em
Administracao Rural
Administragao - Habilitagdo em
Agronegdcios

Administragao - Habilitagdo em
Comércio Exterior
Administragao - Habilitagdo em
Comércio Internacional
Administracao - Habilitagdo em

Empresas Rurais e
Cooperativas

Administracao - Habilitagcdo em
Financas

Administragao - Habilitagdo em
Finangas e Controladoria
Administragao - Habilitagdo em
Gestao de Agronegocios
Administracao - Habilitagdo em
Gestao de Comércio Exterior
Administracao - Habilitagdo em
Gestédo de Empresas
Administracao - Habilitagdo em
Gestao de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Gestao de Negocios
Agroindustriais

Administragao - Habilitagdo em
Gestao de Pequena e Média
Empresa

Estratégica

Administragdo - Habilitagdo em
Gestao Empresarial e
Negocios

Administracao - Habilitacdo em
Gestao Turistica e Hotelaria
Administracao - Habilitagcdo em
Hotelaria e Turismo
Administracao - Habilitagdo em
Mercados Internacionais
Administragdo - Habilitagdo em
Negdcios Internacionais
Administracao - Habilitagdo em
Recursos Humanos
Administracao de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegécios

Administragcdo de Empresas e
Negécios

Administracdo de Negécios
Administragdo de Pequenas e
Médias Empresas

Administragao de(em)
Recursos Humanos
Administracédo e Gestéao
Empresarial

Administracao em

Agronegdcios

Administracdo Geral
Administracao Publica
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Gerenciais

Comércio Exterior e Negocios
Internacionais

Gestao de Politicas Publicas
Gestao Publica

Tecnologia em Administragao
Tecnologia em Administracéo
de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Administragéo
Publica

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestao de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Pessoas

Tecnologia em Gestdao de
Recursos Humanos

Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao
Estratégica das Organizagoes -
Foco em Gestéo Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira
Tecnologia em Gestao

Financeira de Empresas
Tecnologia em Gestéo Publica
Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéao
Econémica

Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdémica

Tecnologia em  Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Recursos
Humanos

ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL
Administracio Administragao - Habilitagdo em | Filosofia (LP)
¢ Marketing Gestao de Politicas Publicas

Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas
Administragao - Habilitagdo em
Administracao da Informacao

Administragdo - Habilitagdo em
Mercados Internacionais
Administragao - Habilitagdo em

Sistema(s) de Informacao

Historia

Historia (LP)
Pedagogia
Pedagogia (LP)
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Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo em
Administracdo de Transportes
Administragao - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administragao - Habilitagdo em
Administragao Hoteleira
Administracdo - Habilitagdo em
Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitagdo em
Comércio Exterior
Administragao - Habilitagdo em
Comércio Internacional
Administragao - Habilitagdo em
Finangas e Controladoria
Administragao - Habilitagdo em
Gestédo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Gestéo de Negdcios
Administracao - Habilitagdo em

Administracdo de Empresas
Administragcdo de Empresas e
Negocios
Administracao
Recursos Humanos
Administragcéo Geral
Administracdo Geral - Enfase
em Marketing

Administragao Publica
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias EconOmicas

de(em)

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e
Administrativas

Ciéncias Gerenciais e

Orgcamentos Contabeis
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais (LP)

Psicologia

Psicologia (LP)
Relagdes Internacionais
Servico Social
Sociologia

Sociologia (LP)
Sociologia e Politica
Sociologia e Politica (LP)

Tecnologia em  Comercio
Exterior
Tecnologia em  Comércio

Internacional

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestao de
Negdcios e Financas

Tecnologia em Gestao
Empresarial
Tecnologia em Gestao

Estratégica das Organizagdes -
Foco em Gestéo Financeira
Tecnologia em  Negdcios
Imobiliarios

Tecnologia em Planejamento

Gestdo de(em) Sistemas de | Direito Administrativo
Informacgao Economia Tecnologia em Planejamento
Administracao - Habilitagdo em | Estudos Sociais com | Administrativo e Programacgao
Gestao Empresarial e | Habilitaggo em  Educagao | Econémica
Estratégica Moral e Civica (LP) Tecnologia em  Processos
Administragao - Habilitagdo em | Estudos Sociais com | Gerenciais
Gestao Empresarial e | Habilitagdo em Geografia (LP) | Tecnologia em  Produgao
Negocios Estudos Sociais com | (da/de Produgéo)
Administracao - Habilitacdo em | Habilitagdo em Histéria (LP) Tecnologia em  Produgao
Hotelaria e Turismo Filosofia Industrial
INGLES INSTRUMENTAL
Inglés (LP), Letras com Habilitagdo em | Secretariado Executivo
Letras - Lingua Portuguesa e ) . . . e o
Inglesa (LP) Secretariado Bilingue/ Inglés Bilingue - Habilitagédo
v , Letras com Habilitagdo em | Portugués/ Inglés
Letras - Tradutor e Intérprete . . i .
e Secretariado Executivo | Secretariado Executivo
Letras com Habilitacdo de . . . e
Bilingue/ Inglés Bilingue - Habilitagédo

Tradutor (Inglés)
Letras com Habilitagdo em

Inglés (LP)
Letras com Habilitagdo em
Inglés e Literaturas

Correspondentes (LP)

Letras com Habilitacdo em
Inglés e Literaturas de Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua e Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Secretario Executivo Bilingue
Letras com Habilitacggdo em
Secretario Executivo Bilingue/
Inglés

Letras com Habilitagdo em
Secretario Executivo Bilingue/
Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete/ Inglés

Portugués/ Inglés (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Inglés
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Inglés (LP)

Secretariado Executivo
Trilingue
Secretariado Executivo

Trilingue - Portugués / Inglés /
Espanhol
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Letras com Habilitagdo em | Letras com Habilitacdo em | Secretariado Executivo

Lingua Inglesa e Lingua | Tradutor e Intérprete/ Inglés | Trilingue/ Inglés

Portuguesa (LP) (LP) Secretariado Executivo

Letras com Habilitacgdo em
Lingua Inglesa e Respectivas
Literaturas (LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
com as Respectivas Literaturas
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Estrangeira: Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués e Inglés

Letras com Habilitagdo em
Portugués e Inglés (LP)

Letras com Habilitacgdo em
Portugués e Literaturas de
Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa e Literatura Inglesa
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués, Inglés e Espanhol
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués, Inglés e Literaturas

(LP)
Letras com Habilitaggdo em
Portugués, Inglés e

Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacgdo em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés

Letras com Habilitaggdo em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em
Tradutor/ Inglés

Letras Modernas - Portugués,
Inglés e Respectivas
Literaturas (LP)

Letras Vernaculas e Inglés (LP)
Letras: Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)
Licenciatura
(Equivalente a
Plena)
Licenciatura em Letras - Inglés
Licenciatura em Letras - Inglés
(Equivalente a Licenciatura

em Inglés
Licenciatura

Plena)

Licenciatura em Portugués e
Inglés

Secretariado - Habilitagdo em
Inglés

Secretariado Bilingue
Secretariado Bilingue -

Habilitagdo Portugués/ Inglés
Secretariado Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés
(LP)

Secretariado Executivo
Secretariado Executivo
Bilingue

Trilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Automagéao de
Escritorios e Secretariado com
Enfase em Linguas

Tecnologia em Automacéo de
Escritérios e Secretariado/
Inglés

Tecnologia em Automagdo de
Escritérios e Secretariado/
Inglés (LP)

Tecnologia em Automagéo em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

Tecnologia em Formagéao de
Secretariado/ Inglés
Tecnologia em Formacédo de
Secretario/ Inglés

Tecnologia em Formagédo de
Secretario/ Inglés (LP)
Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés
Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Secretariado
Executivo Trilingue/ Inglés (LP)
Tradutor e Intérprete

Tradutor e Intérprete com
Habilitagdo em Inglés
Tradutor e Intérprete com

Habilitagdo em Inglés (LP)

LEGISLAGOES COMERCIAL E TRI

BUTARIA E COMERCIO INTERNACIONAL

Administragao

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administracao - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administragéo - Habilitagdo em
Administragao Publica
Administragao - Habilitagdo em
Comércio Exterior

Administragao - Habilitagdo em
Negdcios Internacionais
Administragdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negécios

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econémicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Tecnologia em  Comercio
Exterior

Tecnologia em  Comércio
Internacional

Tecnologia em Gestao
Comercial

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior
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Administracao - Habilitacdo em | Ciéncias Econdmicas e | Tecnologia em Gestéo
Comércio Internacional Administrativas Empresarial - Enfase em
Administracao - Habilitacdo em | Ciéncias Gerenciais Comércio Exterior
Finangas e Controladoria Ciéncias Gerenciais e | Tecnologia em Gestéo
Administracao - Habilitagdo em | Orgcamentarias Empresarial - Enfase em
Gestao de Negdcios Ciéncias Gerenciais e | Marketing e Comércio Exterior
Administracao - Habilitagdo em | Orgamentos Contabeis Tecnologia em Gestao
Gestao Empresarial Ciéncias Juridicas Financeira
Administracao - Habilitagdo em | Ciéncias Juridicas e Sociais Tecnologia em Gestao
Gestéo Empresarial e | Comércio Exterior e Negocios | Financeira de Empresas
Estratégica Internacionais Tecnologia em Processos
Administragao - Habilitagdo em | Direito Gerenciais
Mercados Internacionais Economia

Tecnologia em Administragédo

LIN

GUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Educacdo do Campo -
Linguagens e Cadigos (LP)
Letras

Letras (LP)

Letras - Lingua e Literatura
Portuguesa (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e
Habilitagbes de Lingua
Estrangeiras (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e
Inglesa (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e
Literaturas de Lingua
Portuguesa (LP)

Letras - Neolatinas (LP)

Letras - Tradutor e Intérprete
Letras com Habilitacdo de
Tradutor (Inglés)

Letras com Habilitagdo em
Espanhol

Letras com Habilitagdo em
Espanhol (LP)

Letras com Habilitacgdo em
Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em
Inglés e Literaturas de Lingua
Inglesa

Letras com Habilitagdo em
Inglés e Literaturas de Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Libras (Lingua para surdos) e
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués e Japonés (LP)
Letras com Habilitagdo em
Portugués e Latim (LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués e Lingua Espanhola
Moderna com as Respectivas
Literaturas (LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués e Literatura (LP)
Letras com Habilitagdo em
Portugués e Literaturas da
Lingua Portuguesa com suas
Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em
Portugués e Literaturas de
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitaggdo em
Portugués, Espanhol e
Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em
Portugués, Inglés e Espanhol
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués, Inglés e Literaturas

(LP)
Letras com Habilitagdo em
Portugués, Inglés e

Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em
Secretariado

Letras com Habilitagdo em
Secretariado Bilingue/ Inglés
Letras com Habilitaggo em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés (LP)

Letras com Habilitacgdo em
Tradutor/ Inglés

Letras Modernas - Portugués,
Inglés e Respectivas
Literaturas (LP)

Letras Vernaculas (LP)

Letras Vernaculas e Inglés (LP)
Letras: Lingua Espanhola e
Lingua Portuguesa (LP)
Letras: Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

Licenciatura em Letras
(Equivalente a Licenciatura

Plena)
Licenciatura em Lingua
Portuguesa (Equivalente a

Licenciatura Plena)
Licenciatura em Portugués e
Inglés

Linguagem e Comunicagao
(LP)

Linguagens e Cdadigos (LP)
Linguagens e Cddigos - Lingua
Portuguesa (LP)

Linguagens e Codigos com
Habilitagao em Lingua
Portuguesa (LP)

Linguistica

Secretariado
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Letras com Habilitagdo em
Lingua Inglesa e Respectivas
Literaturas (LP)

Letras com Habilitacgdo em
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e
Espanhola e suas Literaturas
Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
(LP)

Letras com Habilitacgdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
com as Respectivas Literaturas
(LP)

Letras com Habilitagdgo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Estrangeira: Espanhol (LP)
Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Estrangeira: Francés (LP)
Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Estrangeira: Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em

Lingua Portuguesa e
Linguistica

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e

Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Linguistica

Letras com Habilitagdo
Linguistica (LP)

Letras com Habilitacéo
Portugués

Letras com Habilitacdo
Portugués (LP)

Letras com Habilitacdo
Portugués e Aleméo
Letras com Habilitacdo
Portugués e Alemao (LP)
Letras com Habilitagdo
Portugués e Coreano (LP)
Letras com Habilitacdo
Portugués e Espanhol (LP)
Letras com Habilitagdo em
Portugués e Francés (LP)

em

em

em

em

em

em

em

Letras com Habilitagdo em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitaggdo em
Secretariado Trilingue/
Portugués (LP)

Letras com Habilitagdo em
Secretario Bilingue

Letras com Habilitagdo em
Secretario Bilingue/ Espanhol
Letras com Habilitaggdo em
Secretario Bilingue/ Espanhol
(LP)

Letras com Habilitacggdo em
Secretario Bilingue/ Portugués
Letras com Habilitagdo em
Secretario Bilingue/ Portugués
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Secretario Executivo

Letras com Habilitagdo em
Secretario Executivo Bilingue
Letras com Habilitaggo em
Secretario Executivo Bilingue/
Inglés

Letras com Habilitagdo em
Secretario Executivo Bilingue/
Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em
Secretario Executivo Bilingue/
Portugués

Letras com Habilitaggdo em
Traducdo e Intérprete Lingua
Portuguesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete da Lingua
Inglesa

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete/ Espanhol
Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete/ Espanhol
(LP)

Letras com Habilitacgo em
Tradutor e Intérprete/ Inglés
Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete/ Inglés
(LP)

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete/
Portugués

Secretariado - Habilitagdo em

Inglés
Secretariado Bilingue
Secretariado Bilingue -

Habilitagdo Portugués/ Inglés
Secretariado Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés
(LP)

Secretariado com Habilitagdo

em Secretariado Executivo
Bilingue

Secretariado Executivo
Secretariado Executivo
Bilingue

Secretariado Executivo
Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés
Secretariado Executivo
Bilingue - Habilitagéo

Portugués/ Inglés (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitacdo em Espanhol
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Espanhol (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Inglés
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Inglés (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Portugués

Secretariado Executivo
Trilingue

Secretariado Executivo
Trilingue - Portugués / Inglés /
Espanhol

Secretariado Executivo
Trilingue/ Espanhol
Secretariado Executivo
Trilingue/ Espanhol (LP)
Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés

Secretariado Executivo

Trilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Automagdo de
Escritérios e Secretariado
Tecnologia em Automagéao de
Escritérios e Secretariado com
Enfase em Marketing
Tecnologia em Formacédo de
Secretario

Tecnologia em Secretariado
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Letras com Habilitagdo em
Portugués e Inglés

Letras com Habilitacdo em
Portugués e Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués e ltaliano (LP)

Letras com Habilitagdo em
Tradutor e Intérprete/
Portugués (LP)

Tradutor e Intérprete com
Habilitagdo em Portugués

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue
Tecnologia em Secretariado
Executivo Trilingue

LOGISTICA EMPRESARIAL E PRINCIPIOS DA QUALIDADE EM SERVICOS

Administracao
Administracdo -
Logistica
Administracao - Habilitagdo em
Administragdo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Administragédo de Transportes
Administragao - Habilitagdo em
Administracédo Geral
Administracao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administragao - Habilitagdo em
Administracao Hoteleira
Administragao - Habilitagdo em
Comeércio Exterior
Administragao - Habilitagdo em
Comércio Internacional
Administragao - Habilitagdo em
Finangas e Controladoria
Administracao - Habilitagdo em
Gestao de Negdcios
Administracao - Habilitagcdo em
Gestdo de(em) Sistemas de

Enfase em

Informacgao
Administragao - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e

Estratégica
Administragao - Habilitagdo em

Gestao Empresarial e
Negocios
Administracao - Habilitagcdo em
Marketing

Administracao - Habilitagdo em
Mercados Internacionais
Administragéo - Habilitagdo em
Negdcios Internacionais
Administragao - Habilitagdo em
Sistema(s) de Informagéo
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negodcios

Administracdo Geral
Administracdo Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Engenharia da(de) Produgéo

Engenharia de Produgdo e
Qualidade
Engenharia de  Produgao
Industrial
Engenharia de  Produgao
Mecénica
Engenharia de  Produgéo
Metaldrgica

Engenharia em Processos de
Producéao

Tecnologia em  Comercio
Exterior

Tecnologia em  Comeércio
Internacional

Tecnologia em Gestdo da
Qualidade

Tecnologia em Gestdo da(de)
Producéao Industrial
Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica e Transporte
Multimodal

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Servicos

Tecnologia em Gestdo de
Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestao e
Planejamento de Marketing e
Vendas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacéao
Tecnologia em Gestao
Logistica

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes
Tecnologia em  Logistica
Aeroportuaria

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuigao
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal

Tecnologia em  Logistica
Empresarial

Tecnologia em Logistica para o
Agronegdcio

Tecnologia em Processos de
Producgéao

Tecnologia em  Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producédo
(da/de Produgéo)

Tecnologia em  Producédo
Industrial

Tecnologia em Qualidade
Tecnologia em Qualidade de
Processos

MARKETING APLICADO AO COMERCIO
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Administracao

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administracao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administracao - Habilitagdo em
Gestao de Marketing
Administragao - Habilitagdo em
Gestao de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Gestdo de Pequena e Média
Empresa

Administracao - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e
Estratégica

Administragao - Habilitagdo em

Gestao Empresarial e
Negbcios
Administragao - Habilitagdo em
Marketing

Administragao - Habilitagcdo em
Mercadologia

Administracao - Habilitagdo em
Mercados Internacionais
Administracao - Habilitagcdo em
Negdcios Internacionais
Administragcdo em Marketing
Administracédo Geral
Administracdo Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Comunicagao e Marketing

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Marketing
Comunicagdo  Social com

Habilitacdo em Propaganda e
Marketing

Comunicacdo Social com
Habilitagdo em Publicidade
Comunicagdo  Social com
Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e

Propaganda (Enfase em
Marketing)
Comunicacdo Social com

Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda e Midias Digitais
Marketing

Propaganda e Criagao

Propaganda e Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitacdo em

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitagdo em
Propaganda
Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade, Propaganda e
Criacao

Publicidade, Propaganda,
Criacao e Producéao

Tecnologia em Administracéo
de Marketing no Varejo
Tecnologia em Gestdo de
Marketing

Tecnologia em Gestao e
Planejamento de Marketing e
Vendas

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Marketing
Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing de
Varejo

Tecnologia em  Marketing
Digital

Tecnologia em Marketing e
Midia

Tecnologia em  Marketing
Gerencial

Tecnologia em Propaganda e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Comunicacdo Empresarial
Tecnologia em Publicidade e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Midia

Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade,
Propaganda e Marketing

MARKETING DIGITAL E COMERCIO ELETRONICO

Administracao

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Administracédo Geral
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administracao - Habilitagdo em
Gestao de Marketing
Administragao - Habilitagdo em
Gestao de Negdcios

Comunicagcdo Social com
Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade
Comunicagdo  Social com
Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda

Comunicacdo Social com
Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda (Enfase em
Marketing)

Tecnologia em
Desenvolvimento de Multimidia
Tecnologia em Gestao da
Publicidade e Propaganda
Tecnologia em Gestao de
Marketing

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e
Planejamento de Marketing e
Vendas
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Administragado - Habilitagdo em | Comunicagdo  Social com | Tecnologia em Gestéo
Gestdo de Pequena e Média | Habilitagdo em Publicidade e | Empresarial - Enfase em
Empresa Propaganda e Midias Digitais Marketing
Administracdo - Habilitagdo em | Marketing Tecnologia em Gestéo
Gestéao Empresarial e | Midialogia Empresarial - Enfase em
Estratégica Midias Digitais Marketing e Comércio Exterior
Administragao - Habilitagdo em | Multimeios Tecnologia em Gestao

Gestao Empresarial e
Negbcios
Administragao - Habilitagdo em
Marketing

Administracdo - Habilitagdo em
Mercadologia

Administracdo - Habilitagdo em
Mercados Internacionais
Administragao - Habilitagdo em
Negdcios Internacionais
Administracdo de Empresas
Administragcdo de Empresas -
Enfase em Marketing
Administracdo em Marketing
Administracdo Geral
Administragdo Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Comunicacao e Marketing
Comunicagédo  Social
Habilitagdo em Marketing

com

Produgéo Multimidia
Propaganda e Criagao
Propaganda e Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitagdo em
Marketing em Propaganda e
Publicidade

Propaganda, Publicidade e
Criagdo - Habilitagdo em
Propaganda
Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade, Propaganda e
Criacao

Publicidade, Propaganda,
Criacao e Producéo
Tecnologia em Administragéo
de Marketing no Varejo
Tecnologia em Criagdo e
Produgéao Publicitaria
Tecnologia em
Multimidia

Criacao

Empresarial - Marketing
Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing de
Varejo
Tecnologia
Digital
Tecnologia
Midia
Tecnologia
Gerencial
Tecnologia em Propaganda e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Comunicacdo Empresarial
Tecnologia em Publicidade e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Midia

Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade,
Propaganda e Marketing

em  Marketing
em Marketing e

em  Marketing

MODELAGEM E GERAGAO DE NEGOCIOS

Administracao

Administragao - Habilitagdo em
Administragdo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administracao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Mercadologica
Administragao - Habilitagdo em
Gestdo de Pequena e Média
Empresa

Administragao - Habilitagdo em
Gestdo Empresarial
Administracao - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e
Estratégica

Administragdo - Habilitagdo em
Sistema(s) de Informacao
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negocios

Administracao de Negdcios
Administracao Geral
Administracdo Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Econ6micas

Ciéncias Econdmicas e
Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orgamentarias

Economia

Marketing

Tecnologia em Administragao

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Servigos

Tecnologia em Gestao de
Servigos e Negocios

Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Marketing
Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Planejamento
Administrativo
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Administragao - Habilitagdo em
Gestao Empresarial e
Negodcios
Administracdo - Habilitagdo em
Marketing

Tecnologia em Administracéo
de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Financas

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacgéao
Econdémica

Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica
Tecnologia em  Processos
Gerenciais

PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO E FORMAGCAO DE PREGO

Administracao

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Administragao Financeira
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administragao - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administragao - Habilitagdo em
Comeércio Exterior
Administragao - Habilitagdo em
Financas

Administracao - Habilitagdo em
Finangas e Controladoria
Administracao - Habilitacdo em
Gestao de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Gestdo de Pequena e Média
Empresa

Administragao - Habilitagdo em
Gestdo Empresarial
Administracao - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e
Estratégica

Administracao - Habilitagdo em
Gestao Empresarial e
Negdcios

Administragao - Habilitagdo em
Sistema(s) de Informagéo

Administracdo de Empresas
Administragcdo de Empresas e
Negocios

Administragdo de Negécios
Administragcéo e Gestéo
Empresarial

Administracédo Geral

Ciéncias Administrativas
Ciéncias com Habilitacdo em
Matematica

Ciéncias com Habilitacdo em
Matematica (LP)

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias EconOmicas

Ciéncias Econdmicas e
Administrativas
Ciéncias Exatas com

Habilitagdo em Matematica
Ciéncias Exatas com
Habilitaggo em Matematica

(LP)

Ciéncias Gerenciais e
Orgamentarias

Ciéncias Gerenciais e

Orgamentos Contabeis
Comércio Exterior e Negdcios
Internacionais
Economia
Matematica
Matematica (LP)
Tecnologia em
Exterior
Tecnologia
Internacional

Comercio

em Comércio

Tecnologia em Gestao de
Finangas

Tecnologia em Gestao de
Negobcios e Finangas
Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Inovacéo
Tecnologia em Gestdo de
Servicos

Tecnologia em Gestdo de
Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéao
Financeira

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéao
Econémica

Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica
Tecnologia em  Processos
Gerenciais

Tecnologia em Programacéao
Econdmica

PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM COMERCIO

Administragao
Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comeércio

CNPJ: 62823257/0001-09 — 949
Pagina n° 88




Cetec

SAO PAULO
e o Toonos Koo | et
Grupo de Formulagao e de Analises Curriculares

Administragao - Habilitagdo em | Comunicagdo  Social com | Tecnologia em Gestéo
Administragdo Geral e de | Habiltagdo em Relagdes | Empresarial - Enfase em
Empresas Publicas Sistemas de Informacao
Administragao - Habilitagdo em | Direito Tecnologia em Gestéo
Administracao Hoteleira Economia Logistica
Administragao - Habilitagdo em | Marketing Tecnologia em Gestéao
Administracdo Mercadologica Propaganda e Marketing Mercadolégica
Administragao - Habilitagdo em | Propaganda, Publicidade e | Tecnologia em Logistica
Comércio Exterior Criacdo - Habilitacdo em | Tecnologia em Logistica -

Administragao - Habilitagdo em
Finangas e Controladoria
Administracdo - Habilitagdo em
Hotelaria e Turismo
Administracdo - Habilitagdo em
Marketing

Administragao - Habilitagdo em
Sistema(s) de Informagéo
Administracdo de Empresas
Administragdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo em Marketing
Administracdo Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Econémicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orgcamentarias
Ciéncias Gerenciais e

Orgamentos Contabeis
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Comunicacao Mercadoldgica
Comunicagdo  Social com
Habilitagdo em Marketing
Comunicagdo  Social com
Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade, Propaganda e
Criacao

Publicidade, Propaganda,
Criacao e Produgéao
Tecnologia em Administragéo
de Marketing no Varejo
Tecnologia em Criagdo e
Produgéao Publicitaria

Tecnologia em Gestao
Comercial
Tecnologia em Gestdo de
Finangas
Tecnologia em Gestdo de
Logistica
Tecnologia em Gestdo de
Logistica e Transporte
Multimodal
Tecnologia em Gestdo de

Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de
Marketing

Tecnologia em Gestdo de
Servigos

Tecnologia em Gestdo de
Servigos e Negdcios

Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comércio
Exterior

Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal

Tecnologia em  Logistica
Empresarial
Tecnologia em Logistica para o
Agronegdcio

Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing de
Varejo
Tecnologia
Gerencial
Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéao
Econémica

Tecnologia em Planejamento e
Programacgao Econdmica

em  Marketing

Tecnologia em  Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Producéo
Publicitaria
Tecnologia em Publicidade,

Propaganda e Marketing

PROCESSOS COMERCIAIS E ATENDIMENTO AO CLIENTE

Administragao

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administragao - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Economicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Tecnologia Gestao
Comercial

Tecnologia em Gestdo da
Publicidade e Propaganda
Tecnologia em Gestao de

Marketing

em
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Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administracdo - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administracao - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administragao - Habilitagdo em
Administracdo Mercadoldgica
Administragao - Habilitagdo em
Gestao de Marketing
Administracao - Habilitagdo em
Gestéo de Negdcios
Administragao - Habilitagdo em
Gestdo de Pequena e Média
Empresa

Administragao - Habilitagdo em
Gestao Empresarial
Administragao - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e
Estratégica

Administracao - Habilitagdo em

Gestao Empresarial e
Negdcios
Administracao - Habilitacdo em
Marketing

Administragao - Habilitagdo em
Mercadologia

Administragao - Habilitagdo em
Recursos Humanos
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas -
Enfase em Marketing
Administracdo de Empresas e
Negodcios

Administracao de Negdcios
Administracéo de(em)
Recursos Humanos
Administracdo em Marketing
Administracédo Geral
Administracdo Geral - Enfase
em Marketing

Administragao Publica

Ciéncias Econdmicas e
Administrativas

Comunicagéao e Marketing
Comunicagédo Mercadoldgica

Comunicagdo  Social com
Habilitagdo em Marketing
Comunicagdo  Social com

Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Comunicagdo  Social com
Habilitagcdo em Publicidade

Comunicacdo Social com
Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda

Comunicagdo  Social com
Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda (Enfase em
Marketing)

Comunicagdo Social com

Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda e Midias Digitais
Economia

Gestéo de Politicas Publicas
Gestéo Publica

Marketing

Propaganda e Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criagcdao - Habilitacdo em

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Propaganda, Publicidade e
Criagcdo - Habilitacdo em
Propaganda
Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade, Propaganda e
Criacao

Publicidade, Propaganda,
Criacao e Producgéao

Relagdes Publicas

Tecnologia em Administracéo
de Marketing no Varejo
Tecnologia em Criagdo e
Producéao Publicitaria

Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Inovagéo
Tecnologia em Gestdo de
Servicos

Tecnologia em Gestao de
Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestao e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e
Planejamento de Marketing e
Vendas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Marketing
Tecnologia em
Mercadolégica
Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing de
Varejo
Tecnologia
Digital
Tecnologia
Midia
Tecnologia
Gerencial
Tecnologia em Propaganda e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Comunicagao Empresarial
Tecnologia em Publicidade e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Midia

Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade,
Propaganda e Marketing

Gestao

em  Marketing
em Marketing e

em  Marketing

RECURSOS HUMANOS

Administragao

Administracao - Habilitagdo em
Administracdo de Empresas
Administracao - Habilitagdo em
Administracdo de Negdcios

Administracao - Habilitagdo em
Gestao Empresarial
Administragdo - Habilitagdo em
Gestao Empresarial e
Estratégica

Tecnologia em Administracéo
de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
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Administragao - Habilitagdo em
Administracao Geral
Administracdo - Habilitagdo em
Administracdo Geral e de
Empresas

Administracao - Habilitagdo em
Gestao de Negocios
Administragao - Habilitagdo em
Gestdo de Pequena e Média
Empresa

Administracao - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e
Negocios

Administragdo - Habilitagdo em
Recursos Humanos
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negécios

Administracao Geral
Tecnologia em Administragao

Tecnologia em Gestdo de
Pessoas

Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos
Tecnologia em
Empresarial
Tecnologia em Planejamento
Administrativo
Tecnologia
Gerenciais

Gestao

em Processos

Diretor de Escola Técnica;

PROFISSIONAIS NA UNIDADE DE ENSINO

Diretor de Servigo — Area Administrativa;

Diretor de Servigo — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenagdo Pedagogica;

Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientagdo Educacional;

Coordenador de Curso;
Auxiliar de Docente;

Docentes.
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10. CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM COMERCIO,
satisfeitas as exigéncias relativas:

e ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;

e aapresentacao do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou curso equivalente.

Ao término do primeiro médulo, o aluno fara jus ao certificado de Qualificagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL.

Ao completar os 2 médulos, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o aluno recebera
o diploma de TECNICO EM COMERCIO, pertinente ao Eixo Tecnoldgico de Gestio e Negécios.

O diploma e o certificado terdo validade nacional quando registrados na SED — Secretaria de
Escrituracdo Digital do Governo do Estado de Sao Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informagdes da Educacgao Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislagédo vigente; a Lei Federal n°
12.605, de 3 de abril de 2012, determina as instituicbes de ensino publicas e privadas a empregarem a

flexao de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas/certificados expedidos.
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11. PRAZO MAXIMO PARA INTEGRALIZAGAO

O prazo maximo para integralizagao do curso sera de 6 (seis) semestres. Neste tempo, o aluno devera
ter concluido todos os componentes curriculares, com mengao suficiente para promogao e frequéncia

minima exigida no Capitulo 7 deste Plano de Curso.

Além disso, quando previsto na Organizagao Curricular, o aluno devera ter realizado o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) e/ou Estagio Supervisionado, bem como demais instrumentos ou produtos,

nos termos dos respectivos itens deste Plano de Curso.
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Fundamentagao Legal: Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagao CEE 215/2022

Processo SEI n.°

136.00156050/2024-17

N.° de Cadastro (MEC

1. Identificagdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

Namero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa Ifigénia
Municipio Sao Paulo — SP

Endereco Eletronico

Website

http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizagao do curso

Orgao Responsavel

Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacéo legal

Supervisado delegada: Resolugdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador

Almério Melquiades de Araujo

e-mail

almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a)

(11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacéao/Constituicao

Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ

62823257/0001-09

Raz&o Social

Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundacao/Constituicao 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso autorizado e em funcionamento

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial

2.3. Etecs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Diurno / Noturno

2.6. Denominagao do curso

Habilitagdo Profissional de Técnico em Comércio

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestao e Negocios

2.8. Formas de oferta

Concomitante e/ou Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

800 horas / 1000 horas-aula

3. Analise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a
Indicacdo CEE 215/2022.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sao adequados aos critérios da instituicado educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusdo
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O perfil de conclusao proposto para o Curso Técnico em Comércio esta de acordo com a natureza de
formacao da area. As competéncias e atribuicbes desse profissional estdo adequadas ao mercado de
trabalho.

A descrigao das areas de atuagédo também esta pertinente, conforme segue:

Perfil profissional de Conclusao

O TECNICO EM COMERCIO ¢ o profissional que atua na aplicagdo de métodos de comercializagéo de
bens e servigos. Realiza atendimentos on e off-line, promovendo a visibilidade e credibilidade da
empresa perante seus clientes, fornecedores e parceiros. Ele é capaz de formular informagbdes com
senso critico, elaborando planilhas operacionais e de custos, capazes de auxiliar nos planejamentos
financeiros, de marketing e de comunicagdo, além de intervir na administracdo e conducgdo da
armazenagem e controle quantitativo e qualitativo de produtos, determinagao de precos e controle de
tributos da empresa, com o propésito de obter melhoria nos resultados e crescente competitividade da
organizacédo no mercado.

Além disto, o profissional aproveita as oportunidades fora do comum, atuando para expandir o negocio,
produtos ou servigos e assessorando nos modelos de negdcios e estratégias para as midias e comércio
eletrénico. Ele empreende com inovagédo, a fim de reduzir riscos e conseguir o melhor controle dos
resultados, desenvolvendo procedimentos para fazer atividades que satisfagam padrdes de exceléncia
e se esforcando em manter os clientes satisfeitos.

Areas de Atuagao/ Mercado de Trabalho
e Industrias; Instituicbes publicas; Profissional autbnomo; Setor de agronegdcios; Representante

comercial; Comércio de toda natureza; Empresas de prestacdo de servigos.

3.4. Organizagéao Curricular

A organizagao curricular esta adequada as fung¢des produtivas pertinentes a formagao do Técnico em

Comércio, conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso nao prevé estagio obrigatério para os alunos, em conformidade com as legislagdes vigentes

sobre o tema.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores sao adequados aos

critérios da instituicdo e, também, as disposicdes da legislacdo educacional.

3.6. Critérios de Avaliagao

Os critérios de avaliagdo sdo adequados aos critérios da instituicdo e, também, as disposi¢cdes da

legislagdo educacional.

3.7. Instalagbes e Equipamentos

As instalagbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico
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Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica
os requisitos de formagéao e qualificacdo, que atendem ao artigo 52 da Deliberagdo CEE 207/2022 e
Indicagdo CEE 215/2022.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificagao intermediaria, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Eu, Cristiane Gabor de Miranda, sou de parecer favoravel a implantagdo do curso Habilitagao
Profissional de Técnico em Comeércio na rede de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a
instituicdo apresenta as condi¢cdes adequadas e a proposta de organizagdo curricular esta em

conformidade com as atuais especificagdes do mercado de trabalho.

5. Qualificagao do Especialista
51. Nome
Cristiane Gabor de Miranda
RG 22569597-2 CPF 149.826.358-54
Registro no Conselho Profissional da Categoria 0000

5.2. Formagao Académica

Educacéo Fisica pela FEFISO — Sorocaba

Tecndloga em Logistica pela UNIP — Sorocaba

5.3. Experiéncia Profissional

Experiéncia: 28 anos no comércio.

Atualmente é Coordenadora regional da Empresa Madeira, na regido de Sorocaba, fungédo que exerce
desde 2020.

Atuou como Gerente Comercial da empresa INBRANDS (Holding detentora das marcas ELLUS,
Salinas, Bob Store, Richards, Tommy Hilfiger e outras) da Marca ELLUS no Catarina Fashion Oultlet,
durante os anos de 2018 a 2020; ELLUS Shopping Iguatemi Esplanada no ano de 2018, Bob Store

Sorocaba entre os anos de 2008 - 2010.

Atuou como Gerente de Loja da marca Cia Maritima, no Shopping Iguatemi Esplanada no periodo de
2017 a 2018.

Também trabalhou como Gerente Comercial na empresa Cia do Jeans Sorocaba, nos anos de 2010 a
2015.

Foi gerente de loja das marcas Opera Rock e FORUM Shopping Esplanada, nos anos de 2002 a 2005.
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Empreendedora, foi sécia proprietaria da empresa GABOR Store, localizada no Shopping Sorocaba nos
anos de 2015 a 2017.

(J

As ra da Parecerista Tecnica

Data 45 I’fﬂ 2,024
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PARECER
Aprovacao do Plano de Curso

A Supervisdo do Centro Paula Souza, na situacéao de delegada pela Resolugdo SE 78/2008 e
nos termos da Deliberacdo CEE 207/2022 e Indicacdo CEE 215/2022, aprova o Plano de Curso
do eixo tecnoldgico de Gestdo e Negocios, referente a Habilitagdo Profissional de Técnico em
Comercio, incluindo a Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente
Comercial, a ser implantado na rede de escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica
Paula Souza, a partir de 20-3-2025.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AMNERIS RIBEIRO DARIO LUIZ ROBSON FERNANDO
CACIATORI MARTINS GOMES DA SILVA
RG 29.346.971-4 RG 24.617.929-6 RG 32.017.728-2
Gestora de Supervisdo Gestor de Supervisao Gestor de Supervisédo
Educacional Educacional Educacional

Projeto, em 26/03/2025, as 09:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

seil a Documento assinado eletronicamente por Guilherme Torres Pavani, Coordenador de
L]
WD ®® ) Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023,

seil a Documento assinado eletronicamente por Amneris Ribeiro Caciatori, Gestor de
. Supervisao Educacional, em 26/03/2025, as 09:47, conforme horario oficial de Brasilia,
NG = com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Robson Fernando Gomes da Silva, Gestor
de Supervisao Educacional, em 26/03/2025, as 16:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador
;1% 0060478302 e 0 codigo CRC A9EOF218.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO E o

sio PA jmOficial do Estado de Sdo Paulo
- do na Edicéo de 31 de marco de

Governo do Estado de Sao Paulo
Centro Paula Souza

Portaria do Coordenador Técnico n° 3107, de 28-03-2025

Aprova a implantacdo do curso de Técnico em Comércio na
Rede de Escolas do Centro Paula Souza.

O COORDENADOR DO ENSINO MEDIO E TECNICO, com fundamento nos
termos da Lei Federal 9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo
CNE/CEB 2, de 15-12-2020, na Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolucdo SE 78, de 7-
11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014,
na Deliberagdo CEE 207/2022 e na Indicacdo CEE 215/2022 e, a vista do Parecer da
Supervisdo Educacional,

Resolve:

Artigo 1° - Fica aprovado, nos termos da secao IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.15
da Indicacdo CEE 215/2022, o Plano de Curso do eixo tecnolégico de Gestdo e Negocios, da
Habilitagcdo Profissional de Técnico em Comércio, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio de Assistente Comercial.

Artigo 2° - O curso referido no artigo anterior esta autorizado a ser implantado na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 20-03-
2025.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo
seus efeitos a 20-03-2025.

seil a Documento assinado eletronicamente por Almério Melquiades de Araudjo, Coordenador
. Técnico, em 28/03/2025, as 14:03, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
NG ® 0 Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

r A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
I Eeggre hitps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= l# mnn



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico GESTAO E NEGOCIOS

Habilitago Profissional de TECNICO EM COMERCIO

Plano de Curso

949

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador Técnico n2 3107, de 28-3-2025, publicada no Didrio Oficial de 31-3-2025 — Caderno Executivo — Se¢&o |: Atos Normativos.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 1.1 - Planejamento Orgamentdrio e Formagdo de Prego 100 00 100
1.2 — Aplicativos Informatizados 00 60 60 1.2 — LegislagGes Comercial e Tributaria e Comércio Internacional 60 00 60
1.3 = Estudos de Administragdo 40 00 40 1.3 = Inglés Instrumental 40 00 40
1.4 — Recursos Humanos 60 00 60 11.4 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
1.5 — Marketing aplicado ao Comércio 60 00 60 1.5 — Modelagem e Geragdo de Negdcios 00 100 100
1.6 — Logistica Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos 00 100 100 11.6 — Marketing Digital e Comércio Eletronico 00 100 100
1.7 - Processos Comerciais e Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.7 — Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Comércio 00 60 60
1.8 — Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Comércio 40 00 40
TOTAL 340 160 500 TOTAL 240 260 500
MODULO | MODULOS | + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL Habilitagdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO
Total da Carga Horaria Tedrica 580 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 420 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estdgio Supervisionado.

Observacgao A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Unidade do Ensino Médio e Técnico/Grupo de Formulagdo e de Andlises Curriculares — Gfac
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Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugcdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador Técnico n2 3107, de 28-3-2025, publicada no Diario Oficial de 31-3-2025 — Caderno Executivo — Segdo |: Atos Normativos.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 1.1 - Planejamento Orgamentdrio e Formagdo de Prego 100 00 100
1.2 — Aplicativos Informatizados 00 50 50 1.2 — Legislagdes Comercial e Tributdria e Comércio Internacional 50 00 50
1.3 = Estudos de Administragdo 50 00 50 11.3 = Inglés Instrumental 50 00 50
1.4 — Recursos Humanos 50 00 50 11.4 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
1.5 — Marketing aplicado ao Comércio 50 00 50 1.5 — Modelagem e Geragdo de Negdcios 00 100 100
1.6 — Logistica Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos 00 100 100 11.6 — Marketing Digital e Comércio Eletronico 00 100 100
1.7 — Processos Comerciais e Atendimento ao Cliente 100 00 100 1.7 — Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Comércio 00 50 50
1.8 — Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Comércio 50 00 50
TOTAL 350 150 500 TOTAL 250 250 500
MODULO | MODULOS | + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL Habilitacdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO
Total da Carga Horaria Tedrica 600 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 400 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
Observagao A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Unidade do Ensino Médio e Técnico/Grupo de Formulagdo e de Andlises Curriculares — Gfac
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MATRIZ CURRICULAR
Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS Habilitagéo Profissional de TECNICO EM COMERCIO Plano de Curso | 949

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador Técnico n2 3107, de 28-3-2025, publicada no Didrio Oficial de 31-3-2025 — Caderno Executivo — Se¢&o |: Atos Normativos.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares

Teoria Pratica ANP Total Teoria Pratica ANP Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 00 00 40 40 1.1 - Planejamento Orgamentdrio e Formagdo de Prego 100 00 00 100
1.2 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 60 1.2 — LegislagGes Comercial e Tributaria e Comércio Internacional 00 00 60 60
1.3 = Estudos de Administragdo 40 00 00 40 1.3 = Inglés Instrumental 00 00 40 40
1.4 — Recursos Humanos 60 00 00 60 11.4 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 00 40
1.5 — Marketing aplicado ao Comércio 60 00 00 60 1.5 — Modelagem e Geragdo de Negdcios 00 100 00 100
1.6 — Logistica Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos 00 100 00 100 11.6 — Marketing Digital e Comércio Eletronico 00 100 00 100
1.7 - Processos Comerciais e Atendimento ao Cliente 100 00 00 100 | M7~ Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)em |, 60 00 60

Comeércio
1.8 - P.IaneJamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em 20 00 00 0
Comeércio
TOTAL 300 100 100 500 TOTAL 140 260 100 500
MODULO | MODULOS | + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL Habilitacdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO
Total da Carga Horaria Tedrica 440 horas-aula Total da Carga Horaria de Atividades Ndo Presenciais 200 horas-aula
Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
Total da Carga Horaria Pratica 360 horas-aula Trabalho de Conclusédo de Curso 120 horas
o ~ A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item “Prética Profissional” do Plano de Curso.
servagao
A carga horéria descrita como ANP (Atividades N3o Presenciais) esta prevista nos termos Art. 26, § 52, da Resolugdo CNE/CP n2 1, de 5 de janeiro de 2021.
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MATRIZ CURRICULAR
Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS Habilitago Profissional de TECNICO EM COMERCIO (2,5) Plano de Curso | 949

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador Técnico n2 3107, de 28-3-2025, publicada no Didrio Oficial de 31-3-2025 — Caderno Executivo — Se¢&o |: Atos Normativos.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares

Teoria Pratica ANP Total Teoria Pratica ANP Total
1.1 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 00 00 50 50 1.1 - Planejamento Orgamentdrio e Formagdo de Prego 100 00 00 100
1.2 — Aplicativos Informatizados 00 00 50 50 1.2 — LegislagGes Comercial e Tributaria e Comércio Internacional 00 00 50 50
1.3 = Estudos de Administragdo 50 00 00 50 1.3 = Inglés Instrumental 00 00 50 50
1.4 — Recursos Humanos 50 00 00 50 11.4 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 00 50
1.5 — Marketing aplicado ao Comércio 50 00 00 50 1.5 — Modelagem e Geragdo de Negdcios 00 100 00 100
1.6 — Logistica Empresarial e Principios da Qualidade em Servigos 00 100 00 100 11.6 — Marketing Digital e Comércio Eletronico 00 100 00 100
1.7 - Processos Comerciais e Atendimento ao Cliente 100 00 00 100 | M7~ Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)em |, 50 00 50

Comeércio
1.8 - P.IaneJamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em 50 00 00 50
Comeércio
TOTAL 300 100 100 500 TOTAL 150 250 100 500
MODULO | MODULOS | + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE COMERCIAL Habilitacdo Profissional de TECNICO EM COMERCIO
Total da Carga Horaria Tedrica 450 horas-aula Total da Carga Horaria de Atividades Ndo Presenciais 200 horas-aula
Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
Total da Carga Horaria Pratica 350 horas-aula Trabalho de Conclusédo de Curso 120 horas
o ~ A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item “Prética Profissional” do Plano de Curso.
servagao
A carga horéria descrita como ANP (Atividades N3o Presenciais) esta prevista nos termos Art. 26, § 52, da Resolugdo CNE/CP n2 1, de 5 de janeiro de 2021.
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